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Aceptamos nuestra responsabilidad social corporativa, aportando
a la sociedad nuestros conocimientos, capacidad de gestiony
creatividad. Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accién
social, manteniendo un didlogo permanente con la sociedad para
conocer sus necesidades y procurar su satisfaccién, de manera que
incremente la credibilidad y prestigio de nuestra empresa.
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Cambio de marca
en 2024

Con el objetivo de consolidar su
presencia en Argentinay en la
blsqueda de fortalecer las sinergias,
durante 2024 Naturgy modifico las
denominaciones sociales de tres
empresas que prestan servicios

en el pais (Naturgy BAN, Gasnory
Energia San Juan) bajo un mismo
nombre: Naturgy. Esta decision
representa un cambio significativo
en el mercado energético argentino
y tiene como objetivo principal
fortalecer la posicion de la compafia
en la region.

En esta rendicién de cuentas 2023
se mantiene el nombre de Gasnor
al referirse a la operacion de
distribucion de gas en las provincias
de Tucuman, Santiago del Estero,
Salta y Jujuy.
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Carta del
Country Manager
Naturgy Argentina

Estimados lectores,

Con gran orgullo les presento el tercer Informe de Sostenibilidad de Gasnor. Este documento refleja nuestro
compromiso constante y transparente con la sostenibilidad, destacando los logros significativos de nuestra
Compafifa y sus grupos de interés durante 2023. Aqui encontraran los avances y esfuerzos realizados para integrar
criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la gestién diaria de nuestro negocio, siguiendo los
Estandares GRIy el estandar sectorial especifico para el sector de Petréleo y Gas.

En un contexto de crisis globales, tensiones geopoliticas y una economia volatil, Gasnor ha mantenido su propésito
de “Transforming together”, que guia nuestro camino. Hemos enfrentado los retos de la transicion energéticay
respondido a las demandas sociales, inspirados por nuestros valores de innovacién (Forward Vision), excelencia
(Excellence Driven), humanidad (People Oriented) y dedicacién a un planeta sostenible (One Planet).

El Plan Estratégico 2021-2025 ha sido fundamental para nuestra transformacion, centrado en la eficiencia operativa
y la mejora continua del servicio. Hemos adoptado medidas significativas para generar ahorros sustanciales,
manteniendo una gestion proactiva y centrada en el cliente. Este Informe detalla nuestras estrategias e iniciativas
para contribuir a la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, incorporando aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza en nuestras operaciones.

Durante este periodo, avanzamos en la negociacién de alternativas de financiacion para cubrir nuestras necesidades
de capital de trabajo. Pese a la caida en los ingresos por ventas de 45.341 millones en 2022 a 36.133 millones en
2023, cerramos el afio sin deudas financieras ni deuda con productores.

Entendemos que estar cerca de nuestros clientes es crucial, por lo que en 2023 implementamos plataformas
digitales y canales remotos para ofrecer un servicio agil y eficaz. Gracias a la inteligencia artificial, nuestros usuarios
ahora pueden recibir asistencia las 24 horas del dfa, los 365 dfas del afio. Realizamos encuestas de satisfaccion,
modernizamos nuestros centros de atencién, y logramos que el 62% de nuestros clientes adopten la factura digital,
sumando 11.639 nuevos adheridos. Introdujimos la tecnologia de Cognitive Contact Center para mejorar la atencion
omnicanal.



Mensajes de Directivos de Gasnor

"El Plan Estratégico 2021-2025 ha sido fundamental
para nuestra transformacion, centrado en la eficiencia
operativa y la mejora continua del servicio."

La seguridad y la salud son esenciales en nuestras actividades, respaldadas por nuestras Politicas de Seguridad. En
2023, capacitamos a 514 responsables de empresas y municipios en el Programa de Prevencion de Dafos, firmando
12 convenios de colaboracién y avanzando con otros 8. Esto refuerza la prevencién y el uso seguro del gas natural
en Argentina.

La gestion ambiental responsable y la lucha contra el cambio climatico son pilares de nuestra estrategia
empresarial. En 2022, comenzamos a integrar criterios de sostenibilidad en nuestras evaluaciones, invitando

a proveedores en licitaciones superiores a 60.000 euros a presentar su inventario de huella de carbono, con
certificacion verificada. Desde 2023, es obligatorio incluir este certificado para licitaciones superiores a 500.000
euros en servicios o materiales de alto riesgo climatico.

Mirando hacia el futuro, seguiremos desarrollando acciones para aumentar nuestro impacto positivo en las
personas, el planeta y la economia. Agradezco a los responsables de consolidar la informacién ASG en este Informe
e invito a todos en Gasnor a seguir esforzandonos por ser una empresa mas comprometida y sostenible.

Finalmente, me complace compartir una noticia del 2024: Gasnor y Energia San Juan se unen oficialmente bajo la
marca Naturgy, integrando las regiones BAN, NOA y SJ en una misma identidad, con valores y vision compartidos.

Esta transformacién representa un paso importante hacia un futuro lleno de oportunidades y crecimiento.

Los invito a leer este Informe para conocer en profundidad nuestra actividad y desempefio, y a seguir trabajando
juntos por un futuro mas sostenible.

Cordiales saludos,

501 ”
T

Gerardo Gémez
Country Manager Naturgy Argentina
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Carta de la Directora
de Comunicacion

y Relaciones
Institucionales

Estimados lectores,

me complace presentarles el nuevo Informe de Sostenibilidad de Gasnor, donde destacamos nuestros principales
impactos econémicos, sociales y ambientales en 2023. Este afio, hemos abordado la transicién energética
equilibrando Clima, Naturaleza y Personas con acciones concretas y sostenibles.

Nuestro Plan Estratégico y Plan de Sostenibilidad reflejan nuestro compromiso con el medio ambiente, la sociedad
y la gobernanza. En 2023, avanzamos significativamente en la creacién de un Plan de Sostenibilidad local para
Argentina, estableciendo metas y planes de accién junto a expertos, que se presentaran en 2024.

Hemos mejorado nuestro sistema de medicion de gestion sustentable, logrando indicadores sélidos para evaluar el
éxito de nuestros esfuerzos y la creacién de valor compartido con nuestros grupos de interés. Nuestra compania
contribuye a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, alineando nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa
con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este informe, veran cémo nuestras iniciativas y resultados apoyan
estos desafios globales.

Nuestra misién es mejorar una de las regiones mas desfavorecidas del pafs. Con nuestro modelo de negocio, vision
y valores, queremos fomentar la innovacion y la sostenibilidad como motores de desarrollo. Nos enfocamos en
proporcionar infraestructura, oportunidades de crecimiento y desarrollo a las comunidades cercanas a nuestras
operaciones.

Como en afios anteriores, continuamos nuestras acciones sociales de manera integral, colaborando con el tercer
sector y asociaciones locales para fomentar el desarrollo de las comunidades donde operamos. Esta colaboracién
nos permite disefiar e implementar programas de impacto positivo que atienden las necesidades y aspiraciones de
estas comunidades.

Durante este periodo, lanzamos el proyecto “Pueblos Solares” en Quilmes, Valle Calchaqui, para apoyar la
transicion energética y promover el voluntariado corporativo. Los voluntarios de Gasnor instalaron paneles solares,
construyeron tanques para recoger agua de lluvia y organizaron talleres de energias renovables en la escuela local.

También realizamos la segunda edicién del proyecto “Asociar Energias”, donde construimos cocinas ecoldgicas de
biomasa y apoyamos a mujeres emprendedoras en las comunidades de El Galpén, Macacha Gliemes y El Tunal, en
Salta.



Mensajes de Directivos de Gasnor

"Nuestra misidon es mejorar una de las regiones mas
desfavorecidas del pais. Con nuestro modelo de negocio,
visién y valores, queremos fomentar la innovacion y la
sostenibilidad como motores de desarrollo."

Patrocinamos un taller de reposteria organizado por la Asociacion Civil Pata Pila para mujeres y jévenes en la
comunidad guarani de Yacuy, Salta, proporcionando los recursos necesarios para su realizacion. En este taller
participaron 39 adultas y 25 jovenes.

Donamos 1.000 arboles nativos para reforestar 40 hectareas en el Parque Sierra de San Javier, Tucuman, como
parte de una iniciativa de recuperacion del bosque. Este proyecto ayudara a capturar 1.880 toneladas de CO2,
contribuyendo significativamente a mitigar el cambio climatico y a preservar el equilibrio ecolégico de la region.
Voluntarios de Gasnor y sus familias participaron activamente en este proyecto.

Nuestros esfuerzos se han visto reflejados en los premios y reconocimientos obtenidos durante el afio: Premio Eikon
en la categoria Publicidad Institucional Camparfia General, Premio Apsal, Reconocimiento CEADS, Reconocimiento
Britcham por el Programa Asociar Energias y el Premio Latinoamericano al Emprendedor Solidario Foro Ecuménicos
Social.

Estas son solo algunas de las novedades que encontraran en este informe. Quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento al Grupo de Sostenibilidad por su incansable labor y dedicacién para reunir y analizar los logros que

recorreremos juntos en las préximas paginas.

Con aprecio y compromiso hacia un futuro sostenible,

erdnica Argafaraz
Directora de Comunicacion
y Relaciones Institucionales
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Acerca de Gasnor

Quiénes somos

Somos una empresa comprometida con el servicio publico de distribuciéon por redes de gas natural en las provincias
de Santiago del Estero, Tucuman, Salta y Jujuy desde 1992, gracias a una licencia otorgada por un plazo de 35 afios,
prorrogable por 10 afios mas.

Nuestra area licenciada abarca el 13% de la superficie continental del pais, con mas de 370 mil kilbmetros
cuadrados de extension. Esta region se caracteriza por su diversa geografia, que va desde llanuras y montafas
hasta serranfas y quebradas, alcanzando altitudes de hasta 4.200 metros sobre el nivel del mar en el Paso de Jama,
en el limite norte del pais con Chile.

A través de nuestra labor, contribuimos al desarrollo integral de una de las regiones menos favorecidas del pais

en términos de industrializacion e infraestructura. Nos esforzamos por satisfacer las necesidades energéticas de
nuestras comunidades con productos y servicios de calidad, siempre en armonia con el medio ambiente. Ademas,
brindamos oportunidades de crecimiento profesional y personal a nuestros empleados, al tiempo que garantizamos
una rentabilidad creciente y sostenible para nuestros accionistas.

Presencia geografica

El domicilio de la administracion central de Gasnor se encuentra en Av. Nicolas Avellaneda 295 en San Miguel de
Tucuman. El domicilio legal es Av. Corrientes 800 de la ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

SALVADOR MAZZA

Alcance del
servicio 2023
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= Principales magnitudes de Gasnor en Argentina

2023 2022

Empleados
Cantidad de colaboradores 282 296
Sueldos, jornales y cargas sociales (en millones de pesos) 7933 7.720
Clientes
Clientes 580.963 574.907
Variacion anual neta 1,05% 0,23%
Incremento neto acumulado desde el inicio de las operaciones 391.226 385.170
Explotacion
Ventas de gas (millones de m?) 466 504
Servicio de transporte y/o distribucién (millones de m?) 1.643 1.661
Total ventas (millones de m?) 2.109 2.165
Extension total de la red (miles de kildmetros) 12.616 12.461,48
Operaciones realizadas desde la toma de posesién:

Nuevas cafierfas (kildmetros) 155 139

Renovacién de caferias (kilbmetros) 1,5 0,575

Capacidad promedio de transporte contratada en firme (millones de m*/dfa) gj?ﬁé %gié SSZZ.?SE gg%é
Financiero
Ingresos por ventas y servicios (millones de pesos) 34.168 43.696
Ganancia/Pérdida del ejercicio (millones de pesos) 1518 1.426
Inversién en bienes de uso (millones de pesos) 2067 2.184
Inversién en bienes de uso acumulada desde el inicio de las operaciones (millones 196 193
de dédlares)
Solvencia (patrimonio neto/pasivo total) 3,68 2,60
Total pasivo (millones de pesos) 6.566 8.712
Patrimonio neto (millones de pesos) 24.147 22.629
Monto total de impuestos a cargo de Naturgy (en millones de pesos) ®
Impuestos pagados en moneda local 160,81 811
Impuestos a cuenta y cargos de terceros 1.007,82 916
Impuestos a cargo de Naturgy especificados por tipo:
TSH (Tasa de Seguridad e Higiene) 8,79 77
Ingresos Brutos 185,39 110
Impuesto Ganancia Minima Presunta / Impuesto a las ganancias 0 89

La informacion comparativa se presenta millones de pesos del 31 de diciembre de 2023.
(1) Importes correspondientes a impuestos pagados, no devengados.
(2) Incluye impuestos trasladables a clientes y retenciones a terceros.



Gasnor

Grupo Naturgy de un vistazo

Hace 180 afios, nacié el proyecto que hoy es Naturgy con la vocacién de transformar el mundo a través de la

energia. Pionera en la introduccién en Espafia del gas ciudad y, mas tarde, del gas natural; casi dos siglos después,
Naturgy contindia demostrando su espiritu innovador y pionero con la introduccién del gas renovable como vector
energético fundamental en la transicion energética, junto con el impulso de las energias renovables edlica y solar.

A lo largo de este tiempo, Naturgy se ha consolidado como uno de los principales protagonistas de la evolucion
energética no solo de Espafia, sino también de otros muchos paises donde ha llevado los avances tecnolégicos que
han mejorado la vida de millones de personas, han contribuido a la competitividad de miles de empresas y han
fomentado el bienestar y el crecimiento econémico de sociedades diversas en los cinco continentes.

En estos 180 afios, Naturgy ha sabido adaptar su modelo de negocio a los cambios sociales, tecnolégicos y
econdémicos acontecidos en el mundo a través de una gestion empresarial resiliente a los distintos contextos de la
historia y a una cultura transformadora que impulsa el dia a dfa de las personas.

La Naturgy del presente y el futuro esta plenamente comprometida con el desarrollo sostenible, los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), con especial hincapié en la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero, y para ello se apoya en un modelo de negocio enfocado en garantizar el suministro de energia
competitiva, segura y sostenible que apuesta por las energias y gases renovables.

La compafiia mira al futuro inspirada por los pilares que la han guiado durante casi dos siglos e impulsada por su
proposito y sus valores transformadores.

Propésito y estrategia

En un escenario global que continda tensionado por las diferentes crisis paralelas, los conflictos geopoliticos, las
tensiones en la cadena de suministro, la evolucién del cambio climatico junto con un contexto econémico marcado
por la inflacién y la subida de los tipos de interés que agrandan las desigualdades, las familias y empresas sienten la
vulnerabilidad de la sociedad y el planeta.

En este escenario, Transforming together, el propésito de Naturgy, define la direccién y el futuro de la compafiia.
Un futuro que pasa por transformar el mundo a través de la energia, abordando con determinacion los retos de la
transicion energética y las demandas de la sociedad trabajando con excelencia, transparencia y el talento de un
equipo comprometido y junto a los grupos de interés.

Cuatro valores guian el propésito de Naturgy: innovar para un futuro mejor (Forward Vision), trabajar con excelencia
(Excellence Driven) desde el lado mas humano (People Oriented), y con el objetivo Gltimo de contribuir a un mundo
mas sostenible (One Planet).

Para llevar a cabo este propésito y generar un impacto positivo sobre las personas y la naturaleza, la compafia
cuenta con el Plan Estratégico 2021-2025, asentado sobre cinco pilares: la bisqueda del crecimiento organico,
el foco en las actividades de renovables y redes, la mejora continua de los procesos (incluidos especialmente los
de relacion con clientes), la plena integracion de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la
estrategia y gestion, y la transformacion cultural que haga posible todo lo anterior.
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En 2023, el escenario macroecondémico influido por una alta inflaciéon y en consecuencia las altas tasas de interés
que afaden incertidumbre a las perspectivas econémicas, la volatilidad sin precedentes en el sector energético, los
cambios regulatorios acomparfiados de una aceleracion de los planes para la transicion energética tanto en Europa
como en Estados Unidos, sin olvidar el protagonismo de la seguridad y asequibilidad del suministro, han aconsejado
analizar la evolucion del Plan Estratégico teniendo en cuenta estas tendencias.

Esta revision, realizada en el ecuador del plan, incorpora y resalta el rol que Naturgy seguira desempefiando como
actor clave para aportar una solucion equilibrada al trilema energético.

La tranSiCién Seguridad de suministro

energética S e e ceonem
debe eqUilibrar > Riesgo take or pay en los contratos de adquisicion de gas.
el- tri l-e ma > Aumento de la actividad de las CCGT / mayores

necesidades de carga base.

Naturgy seguira T
jugando un papel clave . p

para abordar el trilema . ,
energético (4 (t

© Trilema
energético

N ¥
- pec
N\ .
v
Sostenibilidad Precios competitivos y asequibles
> Capacidad instalada renovable como % > EL60% de los clientes se beneficié de
del total para 2025: -50% las iniciativas de precios a largo plazo

de Naturyg en 2022.
> Mayor atencion a los gases renovables.
> Medidas de apoyo al cambio a tarifas
reguladas por el gas.



¢Quiénes somos?

Nuestro modelo de negocio

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales constituye

un grupo dedicado a la generacién, distribucién y
comercializacion de energia y servicios en mas de 24
paises. Suministra gas y electricidad a casi 16 millones
de clientes y tiene una potencia instalada de 17,1 GW y
un mix diversificado de generacion de electricidad. Un
modelo resiliente para afrontar los retos de la transicion
energética.

¢Como somos?

Nuestros valores

Forward Vision: innovando para un futuro mejor.
People Oriented: transformando desde el lado mas
humano.

Excellence Driven: trabajando con excelencia.

One Planet: por una sociedad mas sostenible

¢Qué queremos conseguir?

Nuestro proposito

Transforming together: la transformacién del mundo
através de la transicion energéticay la respuesta a las
demandas de la sociedad y los clientes. Naturgy quiere
hacerlo junto a sus empleados, clientes, accionistas y
colaboradores.

¢Como lo vamos a conseguir?

Nuestra estrategia

Crecer: llevar a cabo un crecimiento organico
consistente con la transicion energética y desplegar
una rotacion oportunista de los activos para acelerar la
transformacion.

Poner el foco: en las actividades de renovables y
redes de aquellas geograffas y marcos regulatorios
estables y reducir la volatilidad en los compromisos de
aprovisionamiento.

Ser una compaiiia best in class: llevar a cabo procesos
de mejora continua, aumentando la huella digital y
reinventando la relacién con los clientes.

Continuar incorporando aspectos ASG: arraigados en la
esencia de la compainiia, alineados con los ODS y guiados
por metas tangibles para cumplir con los compromisos.

Cambiar la cultura: impulsar la pasién en los empleados
através de valores fundamentales y estar alineados con
los diferentes grupos de interés.

Gasnor

Estructura organizativa
y negocios en los que opera

Naturgy Energy Group, S.A. se constituyé en 1843y
tiene su domicilio social en Avenida de América, ndmero
38, de Madrid. En 2023, la compafifa cumplié 180 afios
de historia aportando soluciones al progreso de la
sociedad.

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales (en adelante,
Naturgy) forman un grupo dedicado a la generacion,
distribucién y comercializacion de energia y servicios.
El modelo de negocio, centrado en la creacion de valor,
esta comprometido con el desarrollo sostenible de

la sociedad, garantizando el suministro de energia
competitiva, segura y con el maximo respeto al medio
ambiente.

Naturgy esta presente en mas de 24 paises, suministra
gasy electricidad a casi 16 millones de clientes,
alcanzando cuotas de mercado de contratos de

gasy electricidad en Espafia del 44,3% vy 14,6%
respectivamente, con una potencia instalada de mas
de 17,1 GW y un mix diversificado de generacion de
electricidad.

Opera en los mercados regulados vy liberalizados de

gas y electricidad, con una contribucién relevante de la
actividad internacional, principalmente en los siguientes
ambitos:

> Distribucién de gas y electricidad

> Generacién y comercializacion de electricidad

> Infraestructura, aprovisionamiento y comercializacion
de gas.

15
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Presencia geografica

Espafa

Exploracién, transporte, distribucion
EE.UU. Portugal y comercializacion de gas y electricidad.
Proyectos generacion renovable Comercializacion de GN/GNL Generacion (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,
(8 GW solar y 4,6 GW almacenamiento). y comercializacién de electricidad. solar, cogeneracion, mini hidraulica y edlica).

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL
(planta de regasificacion) y generacion.

Replblica Dominicana ~
Generacion (198 MW, fuel).

México

Distribucion de gas (15 estados

y 1,6 millones de clientes) y generacion
(2.446 MW, ciclos combinados y 234 MW,
edlica).

EE.UU. Cheniere y
Corpus Christi

"

Costa Rica
Generacion (101 MW, hidraulica). W 1t m

B Trinidad y Tobago

Panama

Distribucién de electricidad (Panama
centro, oeste, interior, Chiriquiy 0,7 millones
de clientes), y generacion

(22 MW, hidraulica).

Chile

Distribucién de gas (4 regiones y

0,7 millones de clientes). Comercializacion
de GN/GNL y generacion (206 MW eélica
y 128 MW solar).

= Flujo de gas.
= Gasoducto Medgaz. Argentina Brasil
Planta de licuefaccion. Distribucion de gas (5 provincias Distribucion de gas (Estado de Rio
= Planta de regasificacion. incluyendo Buenos Aires y 2,2 millones de Janeiro, Sao Paulo Sury 1,2 millén
= Planta de regasificacién arrendada. de clientes) y distribucién de electricidad de clientes). Comercializacion de GN/GNL
= Contratos de gas a largo plazo. (0,2 millones de clientes). y generacion (153 MW, solar).
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Irlanda ~—— Francia
Comercializacion de GN/GNL. Comercializacion de GN/GNL.
Regasificacién Montoir.
Italia
Proyectos de generacién renovable
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Marruecos Argelia
Infraestructura de GN/GNL. Aprovisionamiento e infraestructura

de GN/GNL y gasoducto Medgaz.

La actividad en la Infraestructura de GN en Marruecos finalizé
en octubre de 2021.
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1.

Compromiso con la sostenibilidad
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1.1 Compromiso con la sostenibilidad

Naturgy, como compafifa energética, tiene la capacidad de realizar una contribucion clave al desarrollo sostenible de
las comunidades y la prosperidad de las personas con las que mantiene relacion a través de su oferta de servicios.
En concreto, con respecto a la agenda de desarrollo sostenible en estos momentos vigente (la Agenda 2030y los
Objetivos de desarrollo Sostenible de Naciones Unidas), el Grupo Naturgy contribuye directa y positivamente a la
consecucion de los siguientes objetivos:

Garantizar el acceso universal a una energia asequible, confiable y moderna, aumentar el
uso de energias renovables y fomentar la eficiencia energética.

En 2023, Naturgy ha incrementado su potencia instalada en energias renovables en

un 17% y trabaja activamente por ofrecer a la sociedad en general y a sus clientes en
particular formas alternativas de energia respetuosa con el medioambiente como el gas
renovable, del que la compaiia tiene una capacidad de produccién e inyeccién en 2023
de 0,30 TWh.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Naturgy trabaja activamente por ofrecer productos y servicios
a sus clientes que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y la calidad del aire en
ciudades méas saludables.

Durante 2023, Naturgy ha comercializado en Espafa la puesta en marcha de mas

de 9.500 instalaciones fotovoltaicas de autoconsumo que representan una potencia
instalada de 50,3 MW.

Las soluciones y medidas encaminadas a mejorar la eficiencia energética de los clientes
de Naturgy han permitido alcanzar un ahorro en los consumos de gas y electricidad
equivalente a 1,3 TWh.

13 kit Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos. En 2023,
@ Naturgy ha reducido sus emisiones totales de gases de efecto invernadero un 30%
respecto del afio base 2017.
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No obstante, somos conscientes de que nuestra capacidad para contribuir al desarrollo sostenible también radica
en la forma en la que gestionamos internamente nuestra actividad. Es decir, importa lo que hacemos, pero también
cémo lo hacemos. Asi por ejemplo, entendemos:

> Que trabajar por la integracion social de colectivos vulnerables contribuye a la erradicacion de la pobreza,
potencia el crecimiento econémico y reduce las desigualdades sociales.

> Que garantizar la inclusividad en la compafia contribuye a una sociedad mas diversa e igualitaria.
> Que la digitalizacion de nuestros servicios contribuye a la innovacién y al desarrollo de infraestructuras.

> Que la gobernanza, la gestion de riesgos y las normas de cumplimiento afectan a la estabilidad social de las
comunidades en las que opera la compafiia.

Por ello, Naturgy ha formalizado en la Politica de Responsabilidad Corporativa un conjunto de compromisos internos
que emanan de su propdsito de compafifa. A continuacion, se enumeran las palancas del Plan de Sostenibilidad,

su alineacion con los valores de Naturgy, los compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa y los
principales ODS a los que impacta, tanto de manera directa como indirecta:

Palanca Nuestros valores OoDS Nuestros compromisos

Integridad y transparencia

Integridad Excellence Driven ;/' W P | P T
y Confianza i | & || co ¥, N
Cadena de suministro responsable
3 i || 6, i
Forward Vision =
La oportunidad W\fv v & ..
Gestion responsable
de los retos 127 | 13 M0 |[ 14 Bome | [ 162 del medio afnbiente
medioambientales B, |18 ||t B | |15
One Planet Q0 | D|re || &
Experiencia . B, 2, (|7 B . -
L Excellence Driven Excelencia en el servicio
de cliente (@]
- i |4 |[5ms s | g o,
Forward Vision o) T
. v 2
Compromiso @” o Interés por las personas
y talento o Seguridady salud
People Oriented (=
o | [ g o, 12 e .
. o | |9 i, Compromiso con los resultados
Innovacién ol || & &)
y desarrollo de Excellence Driven [T
nuevos negocios S| || s . .
DY | B Excelencia en el servicio
People Oriented w e | [ 10 Emzcd Compromiso social
1 furon || 3 e e | 10 sy
- it || /> G
Responsabilidad il Cadena de suministro responsable
Social . 2 || 7 e
Excellence Driven QO

Integridad y transparencia




22 Gasnor = Informe de Sostenibilidad 2023

1.2 La mision, vision y los valores de Gasnor

Nuestra misién nos impulsa a comprometernos con el desarrollo integral de una de las regiones menos favorecidas
de nuestro pais. A través de nuestro modelo de negocio, vision y valores, buscamos impulsar la innovacion y la
sostenibilidad como motores clave de desarrollo.

Nos dedicamos a aportar infraestructura fisica, oportunidades de crecimiento y
desarrollo para los miembros de las comunidades cercanas a nuestras operaciones.

Misidn

> Atender las necesidades
energéticas de la sociedad
ofreciendo productos y servicios
de calidad respetuosos con el
medio ambiente.

> Atender las necesidades
de nuestros accionistas
ofreciéndoles una rentabilidad
creciente y sostenible.

> Atender las necesidades de
nuestros empleados ofreciéndoles
la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales.

Acciones propuestas 2023

Para el 2023 nuestro principal
desafio esta puesto sobre los retos
medioambientales. Buscamos
colaborar en la transicion
energética con proyectos

que impliquen el desarrollo e
implementacion de energfas
alternativas. Proponemos
proyectos que se desarrollen en la
compafnfa, el fomento del
voluntariado corporativo, el
fortalecimiento de estas tematicas
en nifos y adolescentes y el trabajo
en territorio con las

comunidades.

Vision

> Ser lideres en continuo

crecimiento con presencia
multinacional ofreciendo
productos de calidad y
respetuosos del medioambiente.

> Ofrecer una rentabilidad

creciente y sostenible a nuestros
accionistas.

> Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional y personal a

nuestros empleados.

> Construir positivamente a través

de un compromiso global.

Grado de cumplimiento

Con el fin de colaborar con la
transicion energética y fomentar

el voluntariado corporativo,
llevamos a cabo el proyecto
“Pueblos Solares” en la comunidad
de Quilmes en el Valle Calchaqui,
donde participd activamente el
voluntariado corporativo de Gasnor,
implementando paneles solares,
construyendo tanques de agua para
la recoleccion de agua de lluviay
patrocinando talleres de energias
renovables en la escuela del pueblo.

Ademas, realizamos la segunda
edicién del proyecto “Asociar
energias’, a través de cual
construimos cocinas de biomasa
ecologicas y apoyamos a

mujeres emprendedoras de

las comunidades de El Galpon,
Macacha Guemes y El Tunal (Salta).

Valores

> Orientacion al cliente

» Compromiso con los resultados
» Sostenibilidad

> Interés por las personas

> Responsabilidad social

> Integridad

Acciones previstas 2024

Mejorar el circuito de la gestion

de residuos generados en las
oficinas de Gasnor para su correcto
tratamiento.

Construir una red de voluntariado
corporativo dentro de Naturgy
Argentina, a través de la formacion
de nuestros colaboradores.

Formalizar el plan de sostenibilidad
para Gasnor Argentina
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Contribucion de Gasnor al desarrollo local

Generacion
deriqueza

y desarrollo
econdémico local

Generacién de empleo directo y a través de contratistas en diversas areas, proporcionando
ingresos a los trabajadores y sus familias.

Inversiones en infraestructura de distribucién de gas natural, mejorando la infraestructura
basica de la regién y atrayendo otras empresas.

Suministro de gas natural para el funcionamiento de numerosas industrias locales, lo que
contribuye al crecimiento y la competitividad de estas industrias y genera riqueza y empleo en
la region.

Proteccion del
medioambiente

Promocién del uso de gas natural, una fuente de energia mas limpia que ayuda a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminacién atmosférica.

23

Realizacion de inversiones en tecnologias y desarrollo de procesos ecoeficientes para minimizar
nuestro impacto ambiental.

Educacion a clientes y comunidades sobre practicas de consumo responsable de energiay
tecnologias de eficiencia energética

Desarrollo
social de las
comunidades
locales

Implementacién de programas de responsabilidad social empresarial destinados a mejorar la
calidad de vida de las comunidades locales, incluyendo iniciativas de educacién, salud, cultura
y desarrollo comunitario.

Colaboracién con organizaciones locales y autoridades para apoyar programas de desarrollo
social y actividades de apoyo a grupos vulnerables.

Didlogo abierto y continuo con las comunidades locales para comprender sus necesidades,
preocupaciones y aspiraciones.

Desafios y oportunidades de la sostenibilidad

La sostenibilidad presenta tanto desafios como oportunidades significativas:

Entre los desafios que brinda la sostenibilidad para nuestro negocio, identificamos como uno de los principales
la reduccién de las emisiones de carbono para minimizar nuestro impacto ambiental, en linea con la creciente
conciencia sobre el cambio climatico y las demandas de la sociedad por acciones concretas. Entre las
oportunidades, identificamos:

> Innovacién tecnolégica: El uso de tecnologias innovadoras, limpias y eficientes nos ofrece la oportunidad de mejorar
nuestra eficiencia operativa y reducir nuestro impacto ambiental.

> Mercado en crecimiento: El creciente interés en la energia renovable y eficiencia energética nos brinda la oportunidad
de expandir nuestro negocio y llegar a nuevos segmentos de mercado, ofreciendo servicios relacionados.

> Cumplimiento normativo: Cumplir con regulaciones ambientales mas estrictas no solo es una obligacion, sino
también una oportunidad para demostrar nuestro compromiso con la sostenibilidad y mejorar nuestra reputacion
ante clientes y otras partes interesadas.

> Responsabilidad corporativa: Adoptar practicas empresariales responsables y sostenibles puede genera una mayor
lealtad del cliente, retencion de talento y mitigacion de riesgos reputacionales.
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1.3 Avances en la gestion sostenible en Gasnor

Como empresa parte del grupo Naturgy, en Gasnor aplicamos la Politica de Responsabilidad Corporativa, que refleja
nuestro compromiso de construir relaciones sélidas con todos nuestros grupos de interés y las comunidades donde
operamos. Aplicable a todas las empresas del Grupo Naturgy, sin importar su actividad o ubicacién, se enfoca en
principios de actuacién que abarcan resultados financieros, excelencia en el servicio al cliente, gestiéon responsable
delambiente, cuidado y desarrollo del personal, seguridad y salud laboral, cadena de suministro responsable,
compromiso social, e integridad y transparencia.

Entre nuestros compromisos se incluyen:

Gestionar adecuadamente los riesgos para garantizar la sostenibilidad y creacion de valor a largo plazo.
Ofrecer un servicio de calidad que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.

Proteger el medio ambiente y promover el uso eficiente de los recursos naturales.

Promover un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso.

Garantizar la seguridad y salud de nuestros empleados y colaboradores.

Fomentar relaciones de confianza con proveedores.

Contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades locales.

Actuar con integridad y transparencia en todas las operaciones.

v ¥V ¥V ¥V VvV VvV Vv v

Nuestra politica establece responsabilidades claras para nuestra direccién y su supervision por parte de los altos
directivos. Implementamos sistemas de seguimiento y supervision para asegurar su cumplimiento, lo cual incluye la
presentacion de informes anuales de sostenibilidad y revisiones continuas de riesgos y cumplimiento normativo.

Plan de accion de sostenibilidad

En 2023, comenzamos el desarrollo de un Plan de Sostenibilidad para Argentina, basandonos en el plan
existente del grupo Naturgy con metas establecidas hasta el afio 2025. Para ello, identificamos seis pilares
claves:

Integridad y confianza

Retos medioambientales
Experiencia del cliente
Compromiso y talento
Innovacién y nuevos negocios
Responsabilidad social

v ¥V VvV vV Vv v

Para cada uno de estos pilares, formamos equipos integrados por responsables de cada area en las diversas
sociedades que conforman Naturgy Argentina. Nuestro trabajo se centré en analizar qué indicadores
propuestos son relevantes para la operacién en el pais y agregar aquellos que reflejaran las acciones
especificas de cada area. Hasta la fecha, hemos identificado 27 indicadores.

Comprometidos con la sostenibilidad de nuestra operacién, nos encontramos consolidando el Plan de
Sostenibilidad, para el cual cada equipo ya establecié metas para 2024 y 2025.



Pilar y compromisos

Excelencia en el servicio: poniendo al cliente en el centro
de las operaciones, proporcionando un servicio agil y
eficiente.

Compromiso con los resultados: gestionando
adecuadamente los riesgos y desarrollando un modelo de
negocio sélido que garantice la sostenibilidad y la creacion
de valor a largo plazo.

Gestion responsable del medio ambiente: siendo
conscientes de los impactos ambientales de las
actividades en el entorno donde se desarrollan, prestando
una especial atencién a la proteccién del medio ambiente
y al uso eficiente de los recursos naturales.

Interés por las personas: promoviendo un entorno de
trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el
desarrollo personal y profesional.

Seguridad y salud: planificando y desarrollando las
actividades asumiendo que nada es mas importante que
la seguridad, la salud y el bienestar de las personas.

Cadena de suministro responsable: manteniendo
relaciones de confianza, estables, sélidas y de beneficio
mutuo, bajo los principios de transparencia y gestién del
riesgo con proveedores y empresas colaboradoras.

Compromiso social: comprometiéndonos con el
desarrollo econémico y social de la region, aportando
conocimientos, capacidad de gestién, asi como dedicando
parte de los beneficios a la inversion social.

Integridad y transparencia: consideramos que la
confianza de los grupos de interés se fundamenta en la
integridad, entendida como la actuacion ética, honesta,
responsable y de buena fe de cada una de las personas
que trabajan en la compafifa.

Compromiso con la sostenibilidad

Acciones o proyectos desarrollados en 2023

v

Contratacion del servicio de Cognitive Contact Center,
tecnologia que, a través del empleo de inteligencia
artificial, nos permitira brindar un servicio de atencion
a los usuarios las 24 horas y los 7 dias de la semana

en la linea telefénica de atencion comercial sobre
consultas mas recurrentes.

Mejoras en la oficina virtual Mi Gasnor.

v

v

Proyecto SAP.

v

Desarrollo de programas de responsabilidad social que
nos permiten trabajar en la tematica medioambiental.
Los proyectos mas destacados en 2023 fueron sobre
uso responsable del agua, forestacion, reciclaje y
compostaje.

v

Certificacion EFR.

> Nuevos beneficios: descuentos en formacion en idiomas
y compras en tecnologia y supermercados; beneficios
para hijos de empleados.

v

Desarrollo de un exhaustivo Plan de Prevencion de
Dafios, trabajando articuladamente con diferentes
municipios con el objetivo de hacer comprometer

a la proteccién y prevencion de roturas de nuestras
instalaciones.

Cumplimiento de los objetivos de Seguridad y Salud

v

v

Fijacion de la obligatoriedad de incluir en los pliegos el
certificado de huella de carbono para proveedores con
licitaciones que excedan los 500.000 euros, siempre
que el servicio o material esté clasificado como de alto
riesgo climatico segln la taxonomia del Grupo Naturgy.

v

Desarrollo de proyectos de inversién social con foco
en educacion, trabajo inclusivo, igualdad de género
y oportunidades, y tematicas relacionadas con
medioambiente y energia renovables.

v

Realizacion de camparias de comunicacion interna 'y
formacién sobre el Cédigo ético, Conflicto de Interés,
Compliance, Debida Diligencia, a través de la difusion
de las politicas correspondientes y el apoyo de la
Universidad Extendida.

25
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Grupo de Sostenibilidad

Nuestro Grupo de Sostenibilidad se encarga de identificar, mejorar y sistematizar el desempefio ASG de
la compania, asi como de contribuir al cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Corporativa. Esta
integrado por los principales referentes de sostenibilidad de diversas areas de la empresa.

En el afio 2023, llevamos a cabo diez reuniones, siete de las cuales estuvieron dedicadas a la adaptacién del
Plan de Sostenibilidad en Argentina, mientras que las restantes se enfocaron en el lanzamiento, avance y
cierre del Informe de Sostenibilidad 2022.

A nivel local, analizamos cada una de las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y evaluamos nuestra
contribucién a los mismos. En 2023, nuestras acciones y asociaciones para apoyar los ODS incluyeron:

oDS

ODS 7: Energia asequible
y no contaminante

Proporcionamos un suministro de gas natural limpio y eficiente, reduciendo las
emisiones de carbono y la contaminacién atmosférica.

ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econémico

Generamos empleo en areas como instalacién, mantenimiento y gestioén
administrativa, ademas de brindar formacién profesional en gastronomia a través del
programa "Energia del sabor"

ODS 9: Industria,
innovacion e
infraestructura:

Realizamos inversiones significativas en infraestructura de distribucién de gas,
mejorando asi la infraestructura basica y promoviendo el desarrollo de industrias
locales.

ODS 11: Ciudades y

comunidades sostenibles:

Proporcionamos un suministro de energia mas limpio y confiable a las comunidades
locales, mejorando su calidad de vida y promoviendo el desarrollo sostenible.
Implementamos proyectos como "Pueblos Solares" y "Asociar Energias" para promover
energias renovables y cocinas ecolégicas.

ODS 13: Accién por el
clima:

Contribuimos a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero al
promover el uso de gas natural. Ademas, realizamos iniciativas de mitigacién y
adaptacién al cambio climatico, como el tratamiento de residuos y talleres sobre el
uso responsable del agua y compostaje.

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos:

Colaboramos con organizaciones y autoridades locales para promover el desarrollo
sostenible a través de asociaciones publico-privadas, programas de responsabilidad
social y otras iniciativas.

Premios recibidos

Durante 2023, recibimos los siguientes premios y reconocimientos:

Premio Eikon — categoria Publicidad Institucional Campafia General

Premio Apsal

Reconocimiento Britcham — Programa Asociar Energias
Premio Latinoamericano al Emprendedor Solidario Foro Ecuménicos Social

>
>
> Reconocimiento CEADS
>
>
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1.4 Nuestros grupos de interés

Como parte de nuestra gestion de la sostenibilidad, en Gasnor incorporamos sistematicamente la vision de los
grupos de interés en nuestras decisiones. Establecemos canales bidireccionales para fomentar la transparencia
y la creacion de valor compartido, clave para desarrollar ventajas competitivas y contribuir al progreso de las
comunidades donde operamos. La gestion de grupos de interés nos brinda oportunidades y nos sefiala posibles
riesgos.

Nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa establece nuestros compromisos con diversos publicos, buscando
beneficios mutuos y promoviendo el didlogo. La relacién con las comunidades locales también se aborda en nuestra
Politica de Derechos Humanos, reflejando nuestro compromiso con la mejora de las condiciones de vida de las
mismas.

Revisamos periédicamente la identificacion y priorizacién de grupos de interés a nivel corporativo. Actualmente,
identificamos los siguientes grupos y desarrollamos canales de relacién y divulgacion adaptados a sus necesidades y
caracteristicas.

> Proveedores > Clientes

> Empleados > Instaladores Matriculados

> Sociedad > Asociaciones de Consumidores

> Administraciéon / Organismos reguladores > Entidades del tercer sector de las comunidades
> Grupos financiadores / Bancos donde brindamos servicios
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Canales de dialogo con los grupos de interés

Grupo de interés

Proveedores

Canales de dialogo

Sitio web corporativo: seccién especifica para gestiones on-line con nuestros
proveedores.

Visitas: visitas a instalaciones de proveedores y la posibilidad para aquellos que
quieran conocer las nuestras.

Planes de formacién y capacitacién técnica: contamos con programas de formaciény
capacitacién técnica/comercial a contratistas de obras e instaladores.

Correo electrénico: comprasnoa@naturgy.com.ar para la atencién de consultas de los
proveedores.

Empleados

Reuniones de areas: reuniones informativas y de intercambio.

Comunicados internos: comunicados emitidos por Recursos Humanos.

Carteleras: actualizacién de carteleras de informacion.

WhatsApp: grupos en esta red social por provincia para la difusién de novedades.

Sociedad

Articulaciéon con distintos sectores: participacion con asociaciones empresariales,
gubernamentales y ONGs en programas, talleres y actividades.

Redes sociales: para la difusién de los proyectos de RSC, novedades institucionales e
informacién de indole comercial para usuarios.

Medios de comunicacién: mediante el envio de gacetillas de prensa para la difusién de
novedades o participaciones en medios audiovisuales.

Administracién /
Organismos reguladores

Reuniones virtuales.

Oficinas comerciales y delegaciones.

Lineas de atencion telefénica: comercial y de urgencias.

Oficina virtual: herramienta para realizar tramites, consultas y reclamos y pagos de
facturas (ov.naturgynoa.com.ar/).

Clientes
Sitio web institucional: naturgynoa.com.ar
Redes sociales: Facebook, Instagram y Twitter para recibir consultas y dudas de
clientes. También tenemos presencia en LinkedIn y YouTube.
Aplicacién PIC para el seguimiento de tramites de obras de instalacién.
Sistema PIC: disponible en su versién web o app para teléfono mévil.
Instaladores

Matriculados

Sitio web portal PIC.

Correo electrénico.

Asociaciones
de Consumidores

Reuniones periddicas en formato virtual con defensorias de las cuatro provincias.

Entidades del

tercer sector de las
comunidades donde
brindamos servicios

Reuniones periddicas.

Correo electrénico.



https://ov.naturgynoa.com.ar/
https://www.naturgynoa.com.ar
mailto:comprasnoa@naturgy.com.ar

Compromiso con la sostenibilidad 29

Dialogo con grupos de interés

Por primera vez, realizamos un dialogo con grupos de interés con el objetivo de evaluar nuestro rendimiento en
sostenibilidad y enriquecer nuestros Informes de Sostenibilidad. Para asegurar la transparencia en estos procesos,
nos regimos por el estandar AATOOOSES (AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement Standard) para el
relacionamiento y didlogo con grupos de interés.

th G

24 personas 100% de los participantes
participaron del encuentro, incluyendo empleados, manifestaron que el Informe de Sostenibilidad
proveedores, prensa, ONG y representantes de las les ayudd “mucho” o “bastante” a conocer el
comunidades donde la empresa provee sus servicios. compromiso de Gasnor con la sostenibilidad y las

acciones realizadas.

¢Elinforme refleja los temas e impactos
En el marco de ambientales, sociales y de gobernanza

sigificativos de la empresa?

nuestra estrategia

de relacionamiento

con grupos de interés,
realizamos por primera
vez un dialogo con
referentes clave

para mejorar nuestra
rendicion de cuentas
ASG y nuestros procesos

de creaciéon de valor -
econdmico, social y = sastante
am blental. ® Enparte 5,88 %

Respondidas: 17 Omitidas: 1
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¢Elinforme presenta indicadores relevantes
para la empresay sus grupos de interés?

¢Cual es su opinién general sobre el encuentro
de diadlogo en el cual ha participado?

® Sj 47,06 % ® Muy satisfecho 778 %

® Bastante 47,06 % ® Satisfecho 22,2 %

® Enparte 5,88 % Insatisfecho 0,00 %
No 0,00% Respondidas: 9 Omitidas: O

Respondidas: 17 Omitidas: 1

Temas

Calidad

Exhaustividad

Lectura
y extension

Indicadores

Credibilidad

Sugerencias y expectativas de los Grupos de Interés

v

Continuar incluyendo informacion relevante, clara y de calidad para
los grupos de interés.

v

Incluir informacién exhaustiva para mostrar los impactos de
sostenibilidad mas relevantes para el negocio.

v

Utilizar un formato simple y realizar una versién reducida mas
ejecutiva o un video.

Continuar incluyendo un subindice del cada capitulo al inicio del
mismo.

Incluir los logros destacados del afio al inicio de cada capitulo.
Resumir los textos descriptivos de los capitulos

v

v v

v

Incluir los logros destacados del afio al inicio de cada capitulo.

v

Continuar difundiendo el Informe y compartir mejores practicas en el
sector energético.

Grado de
cumplimiento

Completo

Completo

Parcial
Completo

Completo
Completo

Completo

Completo



Contenidos
sobre impactos
sociales

v

v

v v

Contenidos
sobre impactos
ambientales

v

v

Formato

v

v

Disefio

v

Compromiso institucional y alianzas de trabajo para lograr objetivos

Establecemos alianzas y convenios con diversas entidades para fortalecer el didlogo transparente con nuestros

Compromiso con la sostenibilidad

Inclusién de mayor detalle de las comunidades con quienes
trabaja Gasnor mediante un mapa detallando los territorios de las
comunidades donde se desarrollan programas.

Detallar los procesos de identificacion y gestion de cuestiones de
derechos humanos en el desarrollo de programas.

Incluir mayores detalles sobre programas de seguridad.

Incluir mas indicadores de contratistas.

Describir los avances en la gestion del triple impacto de la compafia
e iniciativas de regeneracion.

Incluir una seccién sobre el aporte de Gasnor en la reduccién de
emisiones y huella de carbono.

Usar un lenguaje mas coloquial y poner aparte las explicaciones mas
técnicas.
En caso de ser necesario, brindar traduccién de los tecnicismos

Utilizar un disefio amigable, con la inclusién de graficos de
tendencias y cuadros que lo hagan visualmente atractivo.

grupos de interés y garantizar la legitimidad de nuestras politicas.

Estamos en contacto y alianza con las siguientes entidades:

> ADIGAS - Asociacién de Distribuidoras de Gas de la Republica Argentina
> |IAPG - Instituto Argentino del Petréleo y el Gas
> CEADS - Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible

Organizaciones de la Sociedad Civil:

pata Pila
Minkai

Fundacién del Tucuman
Fundacién Salta
Fundacién Noroeste
Fundacién Ledn
Fundacién Solar Inti

v ¥V V¥V ¥V VvV VvV Vv Vv

Banco de Alimentos de Tucuman

Organismos Gubernamentales:

> ENARGAS

Parcial

Completo

Parcial
Parcial

Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo
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Excelencia en el servicio

¢Cual es nuestro compromiso?

> Trabajar para la mejora continua de la seguridad, facilidad y competitividad de todos los productos y servicios,

ofreciendo el mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas disponibles.

coyunturales adversas de la transiciéon energética.

y adaptar las respuestas de Naturgy a sus necesidades

de la sociedad.

segmento y a sus necesidades.

eficiente, seguro y sostenible.

Acciones propuestas 2023

Fortalecer la oficina virtual,
permitiendo a nuestros usuarios
realizar por autogestion la totalidad
de las gestiones por las que se
contactan con nosotros con mayor
facilidad y frecuencia.

Revisar los procesos y
adecuaciones para normalizar los
estandares del grupo.

Eficientizar la atencién de clientes
logrando la omnicanalidad.

Grado de cumplimiento

95% de los tramites se realizan por
nuestra oficina virtual.

50% de avances

50% de avance, se muto la
asistencia telefénica a la nueva
plataforma de gestién de consultas
y/o reclamos

Estar al lado de los clientes en los momentos dificiles, aportando medidas que les ayuden a paliar situaciones

Promover una comunicacién activa y bidireccional que permita entender las expectativas y opiniones de los clientes

Proveer productos y servicios innovadores que promuevan la eficiencia energética y contribuyan a la sostenibilidad

Proporcionar una propuesta de valor diferencial al cliente mediante productos y servicios que se adapten a cada

Aplicar la innovacién tecnolégica y las mejores técnicas disponibles como medio para mantener un suministro

Acciones previstas 2024

Lograr el 100% de la omnicanalidad.

Incorporar mejoras en los tramites
de la oficina virtual, sumando
gestiones que se realizan de manera
asistida.

Seguir trabajando en la
estandarizacién de laimagen para
adecuarse al grupo en centro de
atencion presencial.



Logros destacados del afo

Implementamos el uso de
inteligencia artificial en la
atencion telefénica, brindando
la posibilidad a los usuarios de
atencién durante las 24 horas
los 365 dias del afio.

Incorporamos mejoras en el
centro de atencién presencial
de la provincia de San Miguel
de Tucuman, con el fin de dar
el mejor servicio a nuestros
clientes, transformandonos.

Realizamos una encuesta

de satisfaccién de clientes
residenciales para determinar la
experiencia y la percepcion de
calidad en el servicio.

3
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2.1 El cliente en el centro de todas las decisiones

Entendemos que estar cerca de nuestros clientes es una parte clave para nuestra gestion, por eso nos esforzamos
constantemente por mejorar y acercarnos mas a este objetivo. Implementamos plataformas digitales y canales
remotos para ofrecer un servicio agil y eficaz. Analizamos nuestros procesos internos y siempre buscamos
incorporar las mejores practicas para garantizar la calidad del trabajo de nuestros colaboradores. Ademas, nos
comprometemos a mantener altos estandares técnicos y de seguridad en nuestras instalaciones, redes y equipos,
para brindar un servicio seguro y confiable a nuestros clientes.

Cantidad de clientes

2023 2022
Ventas de gas
Clientes residenciales 564.474 558.483
Clientes comerciales 15.042 15.020
Clientes industriales (pymes) 1.098 1.019
Subdistribuidoras - 1
Subtotal 580.614 574.523
Servicios de transporte y/o distribucion
Clientes industriales (pymes + grandes usuarios) 88 130
Clientes Gas Natural Comprimido (GNC) 249 241
Otros servicios de transporte y/o distribucién 12 13
Subtotal 349 384
Total de clientes 580.963 574.907

2.2 Calidad y fiabilidad del servicio

En Gasnor, nos comprometemos a proporcionar un servicio seguro y garantizar una precisa determinacion del
consumo facturable. Para lograr esta seguridad, llevamos a cabo mantenimientos regulares en nuestras estaciones
reguladoras de presién y equipos de odorizacién, asf como la vigilancia constante de posibles fugas en nuestras
instalaciones. Ademas, supervisamos y mantenemos nuestro sistema de proteccion catédica y centro de atencién
de urgencias y emergencias, y validamos nuestros procedimientos operativos en terreno.

Para garantizar una adecuada determinacién del consumo facturable, realizamos mantenimiento regular en nuestro
sistema de medicién, lo que implica la calibracién quinquenal del elemento primario (turbinas, medidores lobulares)
y anual de los secundarios (sensores de presion y temperatura). También llevamos a cabo controles periédicos y
seguimiento mediante nuestro sistema comercial y de facturacion.

En cuanto a las auditorias gubernamentales, durante 2023 cumplimos con los requisitos establecidos en temas
como reclamos, facturacion, gestion de mora, impuestos, y mantenimiento del sistema de distribucién, entre otros.
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Realizamos campafas en localidades con baja
adhesion a la factura digital, emitiendo spots radiales
y publicitando en redes.

Logramos obtener 11.639 clientes nuevos adheridos,
logrando asi que 62% del total de nuestros clientes se
encuentren adheridos a la factura digital.

Mantenimiento de redes

2023 2022

Kilometros de red reseguida (total) 10.462,4 12.322
- Red reseguida de alta presion (km) 1.968 1.968

- Red reseguida de media presién (km) 8.472 10.331

- Red reseguida de baja presién (km) 22,4 22,4
Kilémetros de renovacién de red 15 0,6

= Inspecciones reglamentarias de instalaciones de gas realizadas a clientes

2023 2022
Parcial 26.401 21.741
Final con artefactos 12.750 11.421
Cierres por seguridad 1.848 1.456
Rehabilitacion 1.686 1.330
Previa rehabilitacién 823 1.579
Total 43.508 37.528

43.508 inspecciones reglamentarias
(realizadas en las instalaciones de gas de los clientes)
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2.3 Atencioén y satisfaccion del cliente

Valoramos la comunicacion directa y cercana con nuestros clientes, ya que consideramos que es fundamental para
ofrecer un excelente servicio. Por ello, nos esforzamos en proporcionar una variedad de canales de comunicacién
que les permitan a nuestros clientes conectarse con nosotros de manera personalizada y conveniente desde la
comodidad de sus hogares.

Ademas de nuestros puntos de atencién presencial, ofrecemos servicios de atencion telefénica y estamos presentes
en todos nuestros canales digitales, asegurando asi una comunicaciéon fluida y accesible para todos nuestros usuarios.

Durante 2023, adecuamos la metodologia de calculo de interés para tramites relacionados con cambio de
titularidad y financiacién, iniciados a través de la oficina virtual y presencial. En este Gltimo contacto agregamos
otra forma de cobrar intereses pendientes de facturacion en caso de un retiro de medidor. Por ltimo, en el centro
de atencién presencial de San Miguel de Tucuman, se invirtié en un disefio renovado y moderno que crea un entorno
cémodo para asistir a nuestros clientes acompanandolos en el proceso de autogestion.

Canales digitales

Contactos recibidos por canales digitales

2023 2022
Redes sociales (Fb, Tw, Ig) 4.853 8.720
WhatsApp 60.970 104.788
Mail 23.963 15.551
Web Chat 15.388 21.041
Sesiones iniciadas por la oficina virtual 3.139.194 3.799.546
Atencion y satisfaccion del cliente -
. . . . . . o) 4
i e e e 0270 Tinalizo
Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) realiza el seguimiento de la el. I nd Ice

atencion telefénica al cliente y cuyo objetivo es atender al menos el 90% de i
las llamadas en menos de 40. En 2023, este indicador alcanzé un 93,2% con regu l'ato rl O

lo que superé el valor del estandar regulatorio. d e ate N C|é N

telefénica
En 2023, comenzamos a realizar una encuesta de con lO q ue se
satisfaccion de clientes residenciales, con el objetivo 2 o
de determinar la percepcion de calidad en el servicio Supero ,el' 90%
y poder estimar el nivel de conocimiento sobre los del estandar

atributos de la empresa. regu latorio.



Excelencia en el servicio

Determinamos los cuestionarios identificando diferentes tipos de contacto por procesos, obteniendo los siguientes
resultados:

> Atencion telefénica: 69% > Reclamos: 51%

> Indices generales: 71% > Facturaciony Cobro: 67%

> Urgenciay Emergencia: 67% > Oficina virtual*: 70%

> Centros de Atencién presencial: 67% (1) No contempla los canales de atencién digital

Gestion de reclamos

12.106 reclamos recibidos en 2023, de los cuales sélo 2.250 (18,5%) fueron procedentes

Gestion de reclamos

2023 2022
Cantidad de reclamos 12.106 14.499
N©° que fueron procedentes 2.250 (18,5%) 2.837 (19,5%)
Tiempo promedio de respuesta ante reclamos 10 dias 12 dias

39

2.4 Productos y servicios adaptados a las necesidades
del cliente

Para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes de permanecer en sus hogares y la demanda de procesos
mas simples y agiles, aceleramos nuestro proceso de transformacion y reconversion tecnolégica. De esta manera,
los usuarios pudieron realizar tramites de forma remota, desde la seguridad de sus hogares o a través de sus
dispositivos méviles mediante nuestra oficina virtual. Otros tramites habilitados bajo esta modalidad incluyeron:
el cambio de titularidad, la autogestion de facturas y saldos, el pago de facturas mediante un botén de pago (con
opciones de tarjeta de débito, crédito y Mercado Pago), y el acceso a planes de pago.

Durante 2023, se avanzé con la modernizacion de los centros de atencién para convertirlos en centros de asistencia.
Se incorporo6 asistencia digital en los canales de atencién digital e incorporamos una nueva herramienta que permite
la omnicanalidad.

Ademas, se avanz6 con la contratacion del servicio de Cognitive Contact Center, tecnologia que, con la utilizacién
de inteligencia artificial, nos permitira brindar un servicio de atencién a los usuarios las 24 horas y los 7 dias de la
semana. Se logré incorporar en un 80% esta tecnologia en la atencion telefénica.

Nuestra web también cuenta con una mesa de entrada virtual y la posibilidad de solicitar turnos a través de ella para
la atencién a clientes presencial. Se realizé el restyling total de la pagina web normalizando los estandares de imagen
del grupo Naturgy, poniendo a disposicién de los clientes una web moderna y con la informacion accesible para todos.
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3.

Compromiso con los resultados
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¢Qué significa para Naturgy?

¢Cual es nuestro compromiso?

> Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada al riesgo asumido, garantizando que la toma de
decisiones considera los niveles y umbrales de riesgo aprobados.

> Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos dentro del marco de la mejora continua de los procesos.

> Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad en la relacién con inversores.

Acciones propuestas 2023

Contar con cobertura ante el riesgo
cambiario mediante la adquisicién
de moneda extranjera.

Cumplir en tiempo y forma con
compromisos de pagos asumidos
con proveedores de gas y servicios.

Generar fondos suficientes para no
requerir endeudamiento bancario.

Grado de cumplimiento

Cumplido enun 100% se
compraron moneda extranjera para
cobertura.

Durante 2023, se cumplieron con
todos los compromisos de pago.

Realizado en un 100%. La compaiia
no requirié en 2023 endeudamiento
bancario.

Acciones previstas 2024

Gestionar de manera eficaz los
excedentes de caja.

Realizar los pagos a proveedores de
gasy servicios, en tiempo y forma.

Administrar eficientemente

las lineas de crédito bancarias

para garantizar que cubran
adecuadamente las necesidades del
flujo de caja.
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3.1 Enfoque hacia una rentabilidad creciente y sostenida

A'lo largo de 2023, la compafifa avanzé en el analisis y negociacion de distintas alternativas de financiacién que le
permitan cubrir la necesidad del capital de trabajo en los momentos que sean necesarios. El afio finalizd sin deudas

financieras ni deuda con productores.

Valor econémico generado y distribuido en millones de pesos argentinos

43

2023 2022
A. Valor econémico directo generado (1+2+3) 36.133 45.341
1. Ventas netas 34.168 43.696
2. Ingresos de la inversién financiera (*) 1.925 1.576
3. Venta de activos 40 69
B. Valor econémico distribuido (4+5+6+7+8+9) 36.838 40.048
4. Pago a proveedores 24.423 27.305
5. Sueldos, jornales y cargas sociales 7.933 7.720
6. Pago a proveedores de capital (**) - -
7. Inversién en bienes de uso y otros activos 2.067 2.184
8. Inversién en la comunidad 8
9. Impuestos (9.1 + 9.2) 2.415 2.832
9.1 Impuesto a las ganancias - 767
9.2 Impuestos tasas y contribuciones 2.415 3.559
Valor econémico retenido (A- B) 704 5.292
(*) Ingresos generados por los fondos comunes de inversién
(**) Incluye el pago de intereses de los prestamos financieros
Capitalizacion total en millones de pesos argentinos
Capitalizacion total (i) 2023 2022
Capital Social 236 236
Ajuste integral del capital social 20.190 20.190
Deudas bancarias y financieras - -
Pasivos y patrimonio neto 30.713 31.341

(i) Lainformacién comparativa se presenta millones de pesos del 31 de diciembre de 2023.
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Marco regulatorio de la industria del gas

Con fecha 24 de noviembre de 2022, el ENARGAS publicé la Resolucién N° 523/22 dénde convoca a Audiencia
Pdblica para el 4 de enero de 2023 con el objeto de poner a consideracion: 1) Adecuacion transitoria de las tarifas
del servicio plblico de transporte de gas natural; 2) Adecuacion transitoria de las tarifas del servicio pdblico de
distribucién de gas por redes; 3) Traslado a tarifas del precio de gas comprado y consideracién de las Diferencias
Diarias Acumuladas (DDA) correspondientes; 4) Tratamiento sobre Subzonas Tarifarias Unicas por Provincia en la
Novena Region.

La Sociedad, dando cumplimiento con lo establecido presenté ante ENARGAS mediante Nota GG N° 41/22 con
fecha 16 de diciembre de 2022 los cuadros tarifarios de transicién propuestos, asi como la informacién de sustento.

Eldia 4 de enero de 2023 se llevo a cabo la Audiencia Pdblica N° 103, teniendo presente que en el marco de la
Renegociacion se ha establecido un Régimen Tarifario de Transicion, esta Distribuidora puso a consideracion
una propuesta de adecuacion tarifaria de coyuntura a partir del 1° de febrero de 2023, a cuenta del incremento
pendiente segln Resolucién N° 4353/17.

EL 10 de enero de 2023, a través de la Resolucién SE N°6/23 de la Secretaria de Energia (“SE”) se determina la
adecuacion de los precios de gas natural en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (“PIST”) de aplicacion
para los consumos de gas realizados a partir del dia 1° de marzo y 1° de mayo de 2023 (en esta instancia sélo para
usuarios SGP 3). En la misma Resolucion la SE fija una bonificacion del precio del gas natural a aplicarse sobre los
consumos en exceso del bloque base para los beneficiarios de la Tarifa Social abastecidos por gas natural por
redes, para los usuarios Entidades de Bien Publico y aquellos usuarios SGP que estén registrados o se registren en el
Registro de Empresas MiPyMES.

Posteriormente, mediante Resolucion SE N° 113/23 del 27 de junio de 2023, resuelve sustituir los articulos 3°, 4°, 5°
de la Resolucion SE N° 6/23. La sustitucion radica en que la bonificacion prevista a usuarios de Tarifa Social, EBP y
MiPymes se debe aplicar no sélo al gas en el PIST sino también al Gas retenido y DDA.

Mediante Resolucion ENARGAS N° 102/23 del 1 de marzo de 2023, ENARGAS instrumenta la adecuacion de los
precios de gas natural en el PIST y las bonificaciones definidas por la Secretaria de Energia y aprueba nuevos cuadros
tarifarios con vigencia desde el 1 de marzo y 1 de mayo.

Al respecto cabe mencionar que los beneficiarios registrados en MiPyMES representan aproximadamente el 30%
de todos los usuarios SGP. Es por ello que, dado su fuerte impacto en el capital de trabajo de la Sociedad, con fecha
30 dejunio de 2023 se envi6 una propuesta via ADIGAS a la SE con copia a ENARGAS, solicitando que los nuevos
precios que surgen luego de aplicar las bonificaciones se incluyan como tal en la metodologia de declaracion
jurada (“DDJJ”) para pago a productores y no con el tratamiento vigente para la tarifa Social que es a través de la
Resolucién del Ministerio de Economia ("MINEM”) N° 508/17 cuyos pagos por parte del PEN registran una mora
superior a los doce meses. A la fecha, ENARGAS no instrument6 la metodologia de aplicacion de este subsidio.

La Distribuidora recurri6 a tal Resolucién indicando en que los nuevos cuadros tarifarios a aplicar afectan de manera
directa el Margen de Distribucién por: (i) Mayores costos del GNNC generados por el incremento en el PIST que
debe ser solventado con la tarifa de transicion, (i) Mantenimiento de los valores de las DDA vigentes hasta que se
aprueben cuadros tarifarios que resulten de la nueva RTl y (iii) la metodologia de calculo que aplicé ENARGAS para
determinar los montos de las DDA.

’
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El 15 de marzo de 2023, ENARGAS remite el “Proyecto de Segunda Adenda al Acuerdo Transitorio de
Renegociacion” sin establecer fecha de vigencia sino que la misma entrara en vigencia “durante el mes de abril
de 2023". La adenda no incluye plan de inversiones obligatorias y prevé suspension de acciones legales, contiene
clausula que permite reparto de dividendos y cancelacion de deudas con accionistas, previa solicitud a ENARGAS
que debe elevar un informe al MINEM, para su autorizacion.

Con fecha 30 de marzo de 2023, el ENARGAS dicté la Resolucion N° 145, mediante la cual adecta el modelo de DDJJ
establecido en la Resolucion ENARGAS N° 426/22, de modo de reflejar todos los segmentos de consumo. La Sociedad
interpuso recurso de reconsideracién con alzada en subsidio contra dicha Resolucién sin resolucién a la fecha.

EL 27 de abril de 2023, ENARGAS publicé la Resolucion N° 195/23, donde resuelve aprobar dos cuadros tarifarios de
transicion, contemplando: i) Cuadros Tarifarios de Transicion y Tasas y Cargos a aplicar a los consumos realizados
por los usuarios del servicio pablico de gas natural por redes hasta el 30 de abril de 2023 (inclusive); i) Cuadros
Tarifarios de Transicion y Tasas y Cargos a aplicar a los consumos realizados por los usuarios del servicio pdblico

de gas natural por redes a partir del 1° de mayo 2023. Elincremento en el margen de distribucién es del 105%
promedio ponderado. La entrada en vigencia de los mencionados anexos quedé sujeta a la fecha de publicacion en
el Boletin Oficial de la Republica Argentina del Decreto que ratifique la segunda adenda al acuerdo transitorio de
renegociacion régimen tarifario de transicion. Esto Gltimo se oficializé el 29 de abril de 2023, a través del Decreto del
PEN N° 250/23.

El 5 de mayo de 2023, ENARGAS envié nota a la Sociedad autorizando a facturar las diferencias de Balances de
Tributos Locales que se encontraban pendientes, correspondiente a los periodos anuales desde el 1° de abril de
2017 al 31 de marzo de 2022. Adicionalmente, la Sociedad solicitd via nota a la Autoridad Regulatoria que considere
la compensacion por lo intereses devengados desde su generacion hasta la percepcion de dichas diferencias y
definir un adecuado tratamiento de los saldos pertenecientes a aquellos usuarios en situacion de baja o inactivos.

La actualizacién de las tasas correspondientes al afio 2023 continda pendiente de autorizacién por parte del
ENARGAS, pese a los reiterados reclamos formulados oportunamente por la Sociedad.

El 23 de mayo de 2023 la SE procedié a la transferencia, conforme lo dispuesto por la Resolucién MEC N° 124/23,
de los saldos adeudados definitivos correspondiente al periodo septiembre de 2021 a julio de 2022 y provisorios
del periodo agosto a octubre de 2022 relacionados con la compensacion por los descuentos en facturacion por los
beneficios del régimen de Tarifa Social de la Resolucion MINEM N° 508/17. El pago de lo adeudado se realizé sin
reconocimiento de intereses.

Cumplido el citado pago, se registran a la fecha de presentacion de estos estados contables, catorce meses
pendientes de compensacion a cargo del Estado Nacional.

El 2 de agosto de 2023, mediante Resolucion ENARGAS N° 389 se resolvié dar inicio a la etapa conclusiva del
procedimiento de Revision tarifaria Integral a los fines de arribar a los Acuerdos Definitivos de Renegociacion con las
Licenciatarias, en los términos de los Decretos N° 1020/20 y N° 815/22.

En el marco de dicha Resolucion, ENARGAS requirié a todas las Licenciatarias presentar el Plan de Inversiones para
la prestacion del servicio regulado previsto para el préximo quinquenio y una propuesta de renegociacion de la
Revision Tarifaria Inicial (“RTI”). La Sociedad respondié oportunamente sendos requerimientos.

Sin emitir respuesta a las referidas presentaciones, el ENARGAS dict6 la Resolucién N° 704 de fecha 14 de
diciembre de 2023 en la que convocé a la Audiencia PUblica N° 104 para dfa 8 de enero de 2024, que se desarrolld
de forma virtual.

45
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La referida convocatoria tuvo como objeto poner a consideracion: 1) la adecuacion transitoria de las tarifas del
servicio publico de transporte de gas natural (conforme Decretos N° 1020/20 y N° 815/22); 2) la adecuacion
transitoria de las tarifas del servicio pablico de distribucién de gas por redes (conforme Decretos N° 1020/20 y

N° 815/22); 3) el traslado a tarifas del precio de gas comprado en los términos del Numeral 9.4.2. de las Reglas
Basicas de la Licencia de Distribucién; 4) la determinacion de un indice de actualizacion mensual para las tarifas del
servicio publico de transporte de gas natural y del servicio publico de distribucién de gas por redes; 5) el tratamiento
de laincidencia del costo del flete y/o transporte de Gas Licuado de Petréleo (GLP) respecto de las localidades
abastecidas con gas propano/butano indiluido por redes; 6) el tratamiento de la incidencia del precio del gas en el
costo del gas natural no contabilizado (“GNNC”) y 7) la reversion del Gasoducto Norte - criterios de tarificacion y
asignacion de capacidad.

El 16 de diciembre de 2023 fue publicado en el Boletin Oficial (“BO”) el Decreto de Necesidad y Urgencia (“DNU”)
N° 55 que declaré la emergencia del Sector Energético Nacional en lo que respecta a los segmentos de transporte
y distribucion de gas natural, generacion, transporte y distribucion de energfa eléctrica bajo jurisdiccion federal,
indicando que las que de ella deriven, tendran vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.

El mencionado DNU da cuenta de los términos de la Ley de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva en el Marco
de la Emergencia Publica N° 27.541, del Decreto N° 1020/20 que dispuso la renegociacion de la revision tarifaria
integral vigente y sus prérrogas por Decretos N° 543/20 y N° 815/22 y reconoce que pese al tiempo transcurrido la
renegociacion no se ha completado y tanto el ENARGAS como el Ente Nacional Regulador de la Electricidad no han
suscripto Acta Acuerdo Definitiva alguna con las empresas prestadoras.

Asimismo, refiere que la ausencia de un esquema tarifario en el perfodo exhibe una situacién caracterizada por un
deterioro de los activos de las empresas prestadoras e insuficiente adecuacién a las necesidades de la demanda
actual y futura, circunstancias que indica tornan imperioso encauzar la prestacién de los mencionados servicios
publicos bajo la plena vigencia de los marcos regulatorios y de los contratos suscriptos por el Estado Nacional y las
empresas prestadoras, con las adecuaciones y revisiones correspondientes.

En este contexto, instruye a la SE dependiente del Ministerio de Economia, a establecer los mecanismos para la
sancién de precios en condiciones de competencia y libre acceso y, en lo que atafie a la actividad de la sociedad,

a mantener en términos reales los niveles de ingresos y cubrir las necesidades de inversion para garantizar la
prestacion continua de los servicios publicos de transporte y distribucion de gas natural en condiciones técnicasy
econdémicas adecuadas para los prestadores y los usuarios de todas las categorias.

El citado Decreto determina el inicio de la revision tarifaria conforme al articulo N° 42 de la Ley N° 24.076 y
establece que la entrada en vigor de los cuadros tarifarios resultantes no podra exceder del 31 de diciembre de
2024 y la facultad del ENARGAS de aprobar adecuaciones transitorias de tarifas y ajustes periédicos, propendiendo
a la continuidad y normal prestacién del servicio a cuenta de lo que resulte de la revisién tarifaria hasta tanto
culmine la RTI.

En ese marco, la Sociedad presentd su propuesta de adecuacion tarifaria el pasado 22 de diciembre de 2023,
como también su posicion sobre los temas objeto de la convocatoria, la cual esta publicada en la pagina oficial del
ENARGAS.

La solicitud de adecuacién tarifaria de la Sociedad, ratificada en la audiencia pUblica que se llevé a cabo los dias
8y 9 de enero de 2024, plantea la aplicacion del indice de precio interno mayorista (“IPIM”) acordado en la RTI
aprobada por Resolucién ENARGAS N° 4.353/17 a partir del 1 de febrero de 2024 y mantener dicho indice para las
adecuaciones periddicas por entender que continla siendo el que mejor representa la estructura de costos de la
actividad.
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Gasnor insisti6 en la necesidad de solucionar las cuestiones pendientes en materia de subsidios y su impacto en la
actividad de la Distribuidora, fondo fiduciario y traslado de impuestos locales en facturas.

En la mencionada audiencia publica el secretario de Energia explico el esquema de retiro de subsidios al gas en tres
etapas vy las Transportistas, por su parte, requirieron una adecuacién con base en la evolucion del IPIM.

EL ENARGAS debera dictar las nuevas tarifas a cuenta de la RTl y definir el mecanismo de adecuacion.

Por otra parte, el 29 de diciembre de 2023 el ENARGAS notificé a Gasnor de la Resolucién N° 735 que derogbd la
anterior Resolucion ENARGAS N° 6/2018 e implica una positiva modificacion al régimen de traslado de tributos
locales en facturas, ya que permite aplicar los nuevos valores de tributos aprobados por el Regulador que
determinen las autoridades municipales, sin necesidad de autorizacién previa del ENARGAS, todo ello sin perjuicio
del régimen informativo y de las auditorias que puedan llevarse a cabo. Con lo cual, a partir del afio 2024 se
comenzara a aplicar este nuevo régimen.

El 7 de febrero de 2024, la Secretarfa de Energfa publicé en el Boletin oficial, la Resolucién N° 8/2024 por la cual
convoco para el 29 de febrero a una audiencia pablica con el objeto de tratar la redeterminacion de la estructura de
subsidios vigente.

EL 9 de febrero el ENARGAS dicté la Resolucion “RESOL-2024-52-APN-DIRECTORIO#ENARGAS” que, ademas de
validar la Audiencia Publica N° 104 del 8 de enero pasado por haberse respetado todas las normas procedimentales
y sustantivas que la regulan, hace saber: (i) que la aprobacion de las tarifas transitorias que resulten de los analisis
pertinentes tendra lugar dentro de los treinta dias habiles administrativos de publicada; (i) que la determinacion de
un indice de actualizacién mensual para las tarifas de los servicios pdblicos de transporte y distribucion de gas por
redes, sera objeto de andlisis adicionales, considerando las cuestiones sustantivas y adjetivas del mecanismo de
readecuacion, y sus resultados se daran a conocer dentro de los noventa dias habiles administrativos de publicada
la referida nota; (iii) que el tratamiento de la incidencia del Gas Natural no Contabilizado (GNNC), sera evaluado

en oportunidad de la Revisién Quinquenal Tarifaria ordenada por el Decreto N° 55/2023; sin perjuicio de los ajustes
propios del margen de distribucion que se efectlen y (iv) que los criterios definitivos para la Reversion del Gasoducto
Norte -de tarificacion y asignacion de capacidad-, seran establecidos en oportunidad de la Revision Quinquenal
Tarifaria ordenada por referido Decreto.

3.2 Canales de comunicacion adaptados a las
necesidades de accionistas e inversores

Garantizamos la transparencia en la comunicacién con nuestros accionistas a través de la interaccién en nuestro
Comité de Direccién y la Asamblea de Accionistas. Nuestros principales canales de comunicacién son correo
electrénico y reuniones a través de Microsoft Teams o, en algunos casos, de manera presencial.
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3.3 Financiacion sostenible y actividad con inversores
que tienen en cuenta criterios ESG

Desde el afio 2012, el Grupo Naturgy ha mantenido reuniones con inversores enfocadas en evaluar las politicas ASG
del Grupo. A lo largo de 2023, Naturgy ha continuado con esta actividad, participando en reuniones y procesos de
engagement con varios inversores, entre los que destacan Santander, BNP Paribas, Amundi o Axa IM.

Asimismo, desde 2017 y en linea con su compromiso con la sostenibilidad, Naturgy tiene un marco para la emision
de bonos verdes destinados a la financiacion de energias renovables. En este marco, el 15 de noviembre de 2017,
Naturgy formalizé una emision de bonos verdes por un importe de 800 millones de euros y vencimiento en mayo
de 2025. Esta emision se fij6 con un cupén anual del 0,875 %. A cierre de diciembre de 2023, todos los fondos de la
emision se han invertido en los proyectos renovables previstos. El bono verde fue aprobado por la agencia de rating
Oekom, obteniendo una valoracion de B+.

En el mercado bancario, Naturgy cuenta actualmente con un importe de financiacion verde que asciende a
6.289 M€ de los que un 79 % (4.946 M<€) corresponde a créditos cuyo coste esta vinculado al menos a uno de los
siguientes indicadores:

> Emisiones GEl directas: reduccion de la media trianual (Mt CO2/GWh)
> Intensidad en CO, de la generacion eléctrica: reduccion de la media trianual (tCO2/GWh)
> Mujeres en puestos directivos (%)

El ajuste en el coste de la deuda esta vinculado al nivel de cumplimiento y su variacién respecto a los indicadores del
afio anterior. Destacar que la financiacion ligada a los indicadores ASG corresponde basicamente a lineas de crédito
que no han sido dispuestas.

En la tabla siguiente se muestra la evolucion de los indicadores ASG a los que estan ligados dichos instrumentos de

financiacién sostenible.

— Indicadores ASG de la financiacién sostenible

2023 2022
Emisiones GEl directas: reduccion de la media trianual (MtCO,eq) 13,4 14,2
Inftensidad en CO, de la generacion eléctrica: reduccién de la media 263 287
trianual (tCO,/GWHh)
Consumo de agua: reduccién de la media trianual (hm?) 17,0 18,4
Mujeres en puestos directivos @ (%) 26,2 26,2

M El porcentaje de mujeres en puestos directivos y gerenciales en Espafa es del 36,2 % (33,7 % en 2022), en linea con el objetivo de alcanzar un
40% al 2025, del Plan de Sostenibilidad de Naturgy.

Adicionalmente, Naturgy tiene varios préstamos otorgados por el Banco Europeo de Inversiones (BEIl) por valor

de 894 millones de euros destinados a proyectos de actividades que ayudan a mitigar el cambio climatico,
concretamente en proyectos de redes de electricidad y generacion de electricidad con tecnologias renovables que
estan alineados con la Taxonomifa de la UE.
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3.4 Presencia en indices de inversion socialmente
responsable

Diversos analistas y agencias de rating evallan periédicamente el desempefio del Grupo Naturgy en materia
medioambiental, social y de buen gobierno.

El resultado de estas evaluaciones sitla a la compafiia en posiciones de referencia:

> Indice FTSE4GOOD, miembro de desde su creacion en 2001.

> S&P Global, sittda a la compafiia entre el 10 % con mejor puntuacién en el ‘Sustainability Yearbook 2024’ realizado
a partir de la evaluacion de sostenibilidad realizada por la agencia en el afio 2023.

> CDP, Naturgy ha sido reconocida en los puestos de liderazgo a nivel mundial (A-) por su accion frente al cambio

climatico y la gestion del agua.

MSCI ESG Ratings, otorga la maxima valoracion (AAA)?.

Sustainalytics, en la que presenta un perfil de riesgo medio frente a las 706 utilities evaluadas.

ISS ESG, se mantiene dentro del 10 % de empresas del sector con mejor valoracion.

Moody’s ESG solution, otorga una puntuacion de 60 puntos sobre un maximo de 100 lo que sitGa a Naturgy en una

categoria avanzada de desempefio.

> Euronext Vigeo, Naturgy forma parte de la variante Euro 120.

> Ecovadis, proveedor mundial de calificacién de sostenibilidad empresarial, valord con la medalla de oro el
desempefio de Naturgy en materia social, medioambiental y de buen gobierno.

v Vv Vv v

La presencia en estos indices de sostenibilidad y la valoracion positiva de los analistas y agencias de rating refrenda
el esfuerzo realizado por la compafiia en materia de responsabilidad corporativa y transparencia informativa e
implica un reconocimiento externo de la buena evolucién de sus actuaciones en esta materia.

cololl
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@En 2024, Naturgy ha sido retirada como constituyente de varios indices MSCI. La exclusién se basa en el valor de mercado del capital flotante de
Naturgy, que se ha situado por debajo de los umbrales minimos para los criterios de inclusién de MSCI.
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3.5 Ciberseguridad y seguridad de la informacion

Contamos con un Plan de Ciberseguridad global actualizado de acuerdo con las Ultimas exigencias y amenazas en
la materia. Este plan busca incrementar la prevencion, proteccion e investigacion en materia de ciberataquesy, en
consecuencia, reforzar la resiliencia de la compafifa en los entornos digitales con el fin de asegurar la proteccién de
todos los activos de informacién de Naturgy. El plan es de aplicacion global y se basa en tres pilares fundamentales:
personas, procesos y tecnologia.

Uno de los objetivos de la compafifa es alinear los requerimientos propios con los requerimientos regulatorios. Para
ello se dispone de un cuerpo normativo que establece las lineas basicas de actuacion de obligado cumplimiento por
parte de los empleados en cuanto a seguridad de la informacién. Esta normativa es actualizada periédicamente y se
utilizan, como marco de control, una serie de normas y buenas practicas internacionales, como son la ISO 27001, la
NIST SP 500-53 o la ISA 62441.

En Gasnor, el proyecto destacado de 2023 tendiente a reforzar la seguridad para minimizar los riesgos sobre la
informacion financiera fue la implantacién de SAP Hana con todo lo que implica en cuanto a la creacién de perfiles
de usuarios basados en el principio del minimo privilegio necesario.

En materia de gobierno de la ciberseguridad, en 2023 continuamos incorporando casos de uso al servicio de nuestro
SOC.

El plan de ciberseguridad 2023 se estructurd en 4 pilares y los proyectos ejecutados en cada caso fueron:

1. Higiene y Gobierno

> Foco en la proteccién de servicios expuestos

> Autenticacion multifactor para el acceso a nuestra red por VPN

> Gestion de vulnerabilidades de los activos tecnolégicos vy los sistemas de informacion
> Seguridad desde el disefio en los proyectos.

2. Proteccién de servicios esenciales

> Segmentacion de redes

> Control de acceso restringido basado en el principio del minimo privilegio necesario
> Inventario y monitorizaciéon de la red industrial.

3. Cadena de suministro
> Intensificar la inclusion de Clausulas Contractuales
> Realizacion de auditorfas de ciberseguridad a proveedores clave.

4. Resiliencia

> Disefiar y probar acciones de aislamiento locales

> Planes de continuidad de negocio para procesos criticos
> Planes de Recuperaciéon ante desastres

> Aseguramiento de Copias de Seguridad

En cuanto a acciones de formacion a los empleados, se llevé a cabo un programa de awareness con tareas de
formacion formales y obligatoria por distintos canales para todos los empleados de la compafiia.
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Gestion de la privacidad de los datos de los clientes

Elacceso a los datos de los clientes se realiza a través del sistema de gestion comercial, que ejecuta en servidores
propios de Naturgy, accesibles Ginicamente desde la red interna de Naturgy.

Las personas que tienen acceso al sistema de gestion comercial lo hacen identificandose por medio de usuarios

y contrasefias y se les asocia un perfil que incluye las transacciones que necesita para realizar su trabajo con la
estrategia del minimo privilegio necesario. Las altas, bajas y modificaciones de usuarios son informadas por los
responsables de las areas de negocio a Seguridad de Informacion, previo validacion por parte de Recursos Humanos,
para su implantacion.
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4.

Gestion responsable
del medio ambiente
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¢Cual es nuestro compromiso?

> Contribuir a la mitigacion y adaptacién del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocién del ahorro, la eficiencia energética y la aplicacion de nuevas tecnologias.

>

Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos y
servicios, asi como en la seleccién y evaluacién de proveedores.

Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacién de la biodiversidad.

Promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales, estableciendo actividades

encaminadas a la mejora en su gestién en el marco de la economia circular.

Garantizar la prevencién de la contaminacién mediante la mejora continua de las tecnologias, el empleo de las
mejores técnicas disponibles y el andlisis, control y minimizacién de los riesgos ambientales.

Acciones propuestas 2023

Continuar con plantaciones

y eventos de concientizacion
social para preservar los espacios
naturales, fomentando el respetoy
el cuidado de los mismos.

Intensificar las capacitaciones de
cuidado ambiental a escolares y al
personal de Gasnor para lograr el
compromiso de llevar los habitos de
reducir y separar los residuos desde
los hogares.

Incorporar un dia de caminata
ambiental para el personal de
Gasnor.

Migrar el uso de equipos/accesorios
a pilas por equipos/accesorios

a baterfas recargables (equipos

de lectura, parlantes, mouses,
teclados, odorizadores).

Grado de cumplimiento

Cumplimos con todas las acciones
propuestas.

Llevamos a cabo el 100 % de las
actividades previstas.

Totalmente cumplido.

Completamos la migracion para
reducir el uso de pilas desechables
y disminuir nuestra la huella de
carbono.

Acciones previstas 2024

Reduccién de uso de Tonner, el
Continuar con la campana “El valor
delagua”.

Proseguir con programas de
eficiencia energética en los edificios
de Gasnor.

Seguir con iniciativas que
promuevan la biodiversidad en

la regién, que contribuyan a la
minimizacioén del cambio climatico y
a la economia circular.
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Logros destacados del afo
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s+ 2 Llevamos a cabo el taller “El - Mejoramos nuestra eficiencia Realizamos una jornada L .
' . valor del agua” dirigido a todo ~  energética mediante el cambio de limpieza en Dique Los
el personal, con un panorama de luminarias y la remodelacion Quiroga, donde voluntarios de

general sobre la crisis social y

ambiental del agua y consejos
y buenas practicas para cuidar
este recurso.

de espacios de trabajo, segln las
directrices de disefio de Naturgy.
En total se reemplazaron 204
plafones de tubos fluorescentes
por 160 plafones LED.

Gasnor y la ONG Nuevo Ciclo
recolectaron 169 kg de residuos
destinados a reciclado.

P

-

Unificamos el sistema de
medicién y sistematizamos
los indicadores ambientales
clave segun las directrices de
Naturgy Espafa.

Gasnor aporté 1.000 arboles
nativos a la reforestacién de
40 hectéreas en el Parque
Sierra de San Javier, Tucuman,
como parte de la iniciativa de
recuperacion del bosque. Se
estima que con el proyecto

se podran capturar 1880 T

de CO, de la atmosfera, lo

que representa un hito en la
mitigacién del cambio climatico
y la preservacién del equilibrio
ecolégico de la region. En

este proyecto participaron
voluntarios de Gasnor junto a
sus familias.
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4.1 Gestion ambiental

$93.895.312,36 Total gastos ambientales

En todos nuestros anteproyectos y proyectos, seguimos la normativa NAG 153/2006 y su modificatoria Res. ENRG
nro. 609/2009 del sector gasifero en materia ambiental. Realizamos estudios ambientales previos y, basandonos
en la evaluacion de riesgos ambientales, llevamos a cabo estudios de impacto ambiental y social en la etapa de
Proyecto Ejecutivo.

Ademas, adherimos a nuestro Manual de Procedimientos Ambientales, actualizado a la edicion nro. 13 en diciembre
de 2023. Para verificar la observancia de este manual, efectuamos auditorias cada tres afios, conforme a lo

especificado en la seccién 7.5.5 de la NAG 153/2006.

Nuestras metas ambientales incluyen:

> Disminuir la > Reducir el consumo > Clasificary enviar > Ofrecer mas
produccién de de pilas. residuos reciclables formacién ambiental
plasticos desechables a centros de reciclaje a nuestro personal.
en oficinas. de triple impacto.

Por eso, en 2023, buscamos minimizar la generacién de plasticos desechables en oficinas mediante la instalacién
de contenedores de reciclaje en la administracion central, y avanzamos la reduccién del consumo de pilas: nuestras
estaciones de medicién usan pilas alcalinas y baterfas de litio, y nos proponemos cambiar a una alimentacion
eléctrica principal. Por otra parte, los dispositivos de medicién manuales ya estan operando con pilas recargables.

Asimismo, seguimos impulsando la separacion de residuos reciclables, en colaboracién con el municipio de Taff Viejo,
Salta, y la Fundaciéon Ceo Sol en Salta, donde se entregan materiales reciclables y se documenta la cantidad de
kilogramos procesados.

Plan de Contingencias Ambientales

Nuestro Plan de Contingencias Ambientales (edicion 13) evalda los riesgos para cada proceso operativo y potencial
incidente ambiental. Este plan establece como responder eficazmente a emergencias ambientales durante
cualquier fase de nuestro sistema de distribucién de gas natural, ya sea en construccion, operacién, mantenimiento
o desmantelamiento, y es aplicable tanto a nuestras operaciones como a las de nuestros contratistas.

Ademas, nuestros procedimientos estan alineados con las politicas de Gasnor, asignando responsabilidades claras
y pasos a seguir en caso de emergencia. Procuramos que todo nuestro personal esté familiarizado con el plan, lo
comprenday lo aplique, ademas de participar en su mejora continua.

El propésito principal del plan es tener un protocolo organizado para manejar rapidamente y con eficacia cualquier
emergencia ambiental relacionada con la distribucion de gas, protegiendo asi la vida, el medio ambiente y las
actividades socioeconémicas y culturales en nuestras areas de operacion.



Asi, en todas nuestras acciones y procedimientos, priorizamos:

> La vida humana sobre cualquier otra consideracion.

Gestion responsable del medio ambiente

> La proteccion del medio ambiente y las actividades socioecondémicas y culturales.
> La salvaguarda de los bienes de la empresa y de terceros.

Eje
estrategia
ambiental

Cambio
climaticoy
transicion
energética
(€O

Economia
circulary

ecoeficiencia

(EC) (todos
los conta-
minantes
menos GEI)

Gestiony
Gobernanza
Ambiental
GA

Tipologia Sub-
tipologia
Prevencién Reducciény
del cambio control de
climatico emisién GEl
(COZ, metano,
sf6, etc)
Transicion Movilidad
Energética sostenible
Ecoeficien- Ruido,
cia radiacionesy
vibraciones
Personal Gastos de
personal
Patrocinios y
colaboracio-
nes
Formacion, Sensibiliza-
comunica- ciény comu-
ciony nicacion
patrocinios ambiental

ambientales

Gasto (en
divisa local)

$42.400.000,00

$5.684.000,00

$1.775.520,45

$38.618.121,41

$4.810.000,00

$607.670,50

Detalle

> Optimizacién de combustion y eficiencia
energética en instalaciones propias y de
clientes.

Digitalizacién de la red y contadores
inteligentes.

Reparacion de fugas de metano y mejora
de redes.

Cambio de materiales para reducir
emisiones.

Reciclaje / reduccién / reemplazo de otros
GEI (SF6, HCFCS).

Medicion y certificacion de emisiones GEI.

v

v

v

v

v

v

Fomento de movilidad sostenible en
clientes: instalacion de puntos de carga

eléctrica y estaciones de suministro de gas.

v

Mejoras en flota propia: cambio a vehiculos
de bajas emisiones.

Reduccién de viajes de empleados: uso de
videoconferencias, compartir vehiculos y
bonos de transporte publico.

v

v

Uso de pantallas y silenciadores, medicién
de ruidos.

Instalacién de amortiguadores.

Control y reduccién de radiaciones electro-
magnéticas y radioactivas, incluyendo el
uso de detectores idnicos y pararrayos,
ademas de vigilancia radiologica.

v v

> Remuneracion del personal técnico, inclu-
yendo empleados de departamentos de

medio ambiente, coordinadores SIG y otros.

v

Patrocinios y colaboraciones de caracter
medioambiental con ONG, fundaciones,
entidades académicas, etc.

v

Elaboracion de contenidos y publicaciones
de caracter ambiental.

Participacion en congresos y eventos
relacionados.

v
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Capacitaciones ambientales

Durante 2023, fomentamos la conciencia ambiental entre nuestro personal y sus familias, y nuestros usuarios a través
de diversas actividades:

> Organizamos el taller “El valor del agua” dirigido a todo el personal, donde abordamos la crisis global del agua,
destacando la importancia de su conservacion y compartiendo consejos practicos para su uso responsable en el
hogar. Contamos en 2023 con 100 asistentes al taller.

> Llevamos a cabo la “Jornada de Limpieza Dique Los Quiroga”, en colaboracion con la ONG Nuevo Ciclo, donde un
grupo de voluntarios corporativos y sus familias se unieron para recolectar 169 kg de residuos, luego destinados al
Centro de Reciclado de la Ciudad de Santiago del Estero. 20 participantes.

> Impulsamos el proyecto “Conscientes”, una iniciativa de reforestacion junto a voluntarios de Gasnor y sus familias
en el Parque Sierra de San Javier, en Tucuman, donde plantamos 1.000 arboles nativos aportados por la Compafiia.
Este proyecto no solo ayuda a capturar aproximadamente 1.880 toneladas de CO,, sino que también marca un hito
en la lucha contra el cambio climatico y la preservacion de la biodiversidad local. Entre las especies beneficiadas se
encuentran las siguientes: urraca comun, alicuct comdn, carancho, pava de monte, loro calancate cara roja y tucan,
que hasta hace poco se consideraba extinto. 50 participantes.

Formacion medioambiental a empleados
30 horas totales
100 participantes

4.2 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

En Gasnor, estamos conscientes de los retos que el cambio climatico representa y nos comprometemos a manejar
nuestras emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) de manera responsable. Nuestra Gerencia Técnica ha
implementado estrategias para reducir estas emisiones, que incluyen un plan anual para la deteccion y reparacion
de fugas en nuestras redes y gasoductos. También estamos mejorando nuestras infraestructuras y sustituyendo
materiales para minimizar las emisiones durante las operaciones y el mantenimiento.

Nuestro compromiso con el medio ambiente se extiende a la implementacion de un plan de movilidad sostenible, la
reduccién de los viajes de los empleados, la prevencién de dafios a las infraestructuras, la capacitaciéon en técnicas de
excavacion seguras, la promocion de practicas preventivas y la colaboracion con los municipios.

En 2023, seguimos adelante con nuestro Programa de Pasantias, dirigido a estudiantes de primaria y secundaria,
empresas contratistas y residentes de zonas rurales. El objetivo es prevenir actividades que puedan dafiar las tuberias y
promover el uso seguro de los artefactos de gas.
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Estamos comprometidos con la gestion responsable de las oportunidades y desafios que presenta el cambio climatico.
Por ello, nuestro sector de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente se encarga de revisar, evaluar y aprobar los estudios
de impacto ambiental para proyectos de medianay gran escala. Este departamento, que depende de la Jefatura de
Gestion de Activos, también desarrolla protocolos detallados para la prevencién y respuesta rapida a incidentes como
derrames, y garantiza el uso adecuado del equipo de proteccién personal y otras medidas de seguridad.
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Asimismo, en 2023 asumimos el siguiente compromiso de Naturgy con el medio ambiente a fin de reducir las emisiones
ocasionadas por nuestra operacion:

Acciones Oportunidades y mejores practicas

v

Conocer y adoptar la Politica global del Medio Ambiente del Grupo.
Compromiso general: Desarrollar una Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales para conocer
politica, matriz riesgos, riesgos y oportunidades.

sistema de gestion Fortalecer instancias de formacién y educacién sobre aspectos ambientales
para los colaboradores.

Desarrollar un sistema de medicion y sistematizacién de indicadores
ambientales clave.

v

v

v

v

Gestion de emisiones: Crear un sistema de registro y sistematizacion de emisiones GEl dentro de la
gestién, reduccién, medicién compaffa, que permita conocer y reportar emisiones de alcance 1, 2 y 3.
Identificar iniciativas de reduccién de emisiones GEl.

Realizar un analisis de materialidad de otros indicadores de emisiones (NOx,
SOx, sustancias que agotan la capa de o0zono).

Realizar un analisis de gestion de emisiones para determinar riesgos y
oportunidades derivadas del cambio climatico que podrian generar cambios
sustanciales en las operaciones.

v v

v

1.000 arboles nativos plantados en el Parque Sierra
de San Javier, para beneficio de diversas especies.
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— Emisiones GEI Alcance 1 (i)

2023 2022
Emision fugitiva / intrinseca de CH4 [m?] 8.303.910 7.757.100
Emision accidental / incidental de CH4 [m?] 28.300 55.000
Emisiones de CH4: venteo / operacional [m?] 25.000 41.740

(i) (i) Se reportan todas las emisiones de alcance 1 generadas

No se registraron NOx, Sox ni otras emisiones significativas al aire.

4.3 Uso responsable de los recursos

Un aspecto fundamental para contribuir a la mitigacién del cambio climatico es la gestién eficaz y consciente del
consumo energético. Dentro de las medidas implementadas por nuestra Compafia para disminuir el uso de energia se
incluyen: la sustituciéon de las luminarias en el primer nivel de la sede central y la reestructuracion del espacio laboral en
el mismo piso siguiendo los criterios de disefio establecidos por Naturgy.

Asi, se cambiaron 328 tubos fluorescentes de 100 W por 160 paneles LED de 48 W con dimensiones de (0,50x0,50)
metros y luz de tonalidad neutra.

Cantidad de méviles para los operarios de campo (i)

Provincias Gasnor SA 2023 2022
Jujuy 17 17
Salta 37 37
Tucuman 38 40
Santiago del Estero 13 16

(i) No incluye la flota de vehiculos de las gerencias.

Consumo de energia

2023 2022
Consumo de gas natural proceso/medios [m3(gn)] 109.062 45.286
Consumo total de electricidad en la instalacién/proceso [kWh (e)] 1.248.837 2.855.282

Consumo de diésel/gasoéleo resto t (d/g) 0,33 N/D
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4.4 Consumo responsable del agua

Durante 2023, se implement6 la campafia “El valor del agua”. A través de esta accion, se coloco, en cada sanitario de
cada sede, carteleria especifica sobre la importancia de una adecuada hidratacién en forma permanente, como asi
también el adecuado lavado de manos.

La extraccion de agua proviene principalmente del sistema de red de distribucion publica y es utilizada para

el consumo del personal en las oficinas comerciales, como asf también para uso sanitario. Actualmente, no se

tienen registros de volimenes de agua empleados en operaciones o pruebas de hermeticidad hidraulica, pero por
aproximacion, se puede estimar un consumo para dichas pruebas, con el diametro y longitud de la cafieria instalada
en obras de extension con cafieria de acero No se realiza extraccién de agua proveniente de zonas con estrés hidrico.

Respecto al agua para consumo humano, esta se realiza a través de dispensers de agua, distribuidos en cada sector
de cada edificio, tanto con botellas de 20 litros como conectados a la red de agua mediante filtros adecuados. El
consumo estimado de agua de bebida en 2023 fue de 155 m?® de agua.

Captacién de agua (m?3)

2023 2022

Captacion de agua subterranea renovable 0 0

Captacion de agua subterranea no renovable 0 0

Captacién de agua de la red de abastecimiento 7946 8.364

Consumo en otros procesos 3.094,1 5.196
Vertido de agua (m?)

2023 2022

Agua vertida a la red pUblica de saneamiento 48519 3.168
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4.5 Responsabilidad en el uso y disposicion de los
materiales

Implementamos estrategias para promover la eficiencia en el uso de recursos y, de esta manera, minimizar nuestro
impacto en el medio ambiente. Por eso, evaluamos el estado de cada medidor de gas que retiramos para decidir si
se reutilizard, reparara o desechara.

En la region de Tucuman, destinamos papeles y plasticos de uso Unico a la planta de reciclaje del Centro de
Interpretacion Ambiental y Tecnolégico en Tafi Viejo, que se encarga de recolectar reciclables para su monetizacion
y posterior donacion a la organizacion Despertando Coranzoncitos. En Salta, seguimos donando papel y materiales
descartables a la Fundacién Ceo Sol.

Ademas, llevamos a cabo la Jornada de Limpieza en el Dique Los Quiroga, organizada por nuestros colaboradores
voluntarios en conjunto con la ONG Nuevo Ciclo. Esta iniciativa tiene como fin fomentar la recuperacion y el reciclaje
de residuos, asi como reducir su entierro. Durante esta actividad, se recolectaron 169 kg de desechos, incluyendo
plasticos, papeles y vidrios, que fueron enviados al Centro de Reciclado de Santiago del Estero.

Durante 2023, se recuperaron 1.843 medidores residenciales y 1.395 medidores fueron reinstalados. Por otro lado,
también se reciclaron 20 toneladas de partes metalicas de medidores que fueron reemplazados, mediante la venta
a un particular dedicado al chatarreo.

Los desechos generados por los diversos procesos de nuestra organizacion se dividen en: residuos no peligrosos y
residuos peligrosos. Los primeros, similares a los residuos urbanos, son gestionados y eliminados por las compafifas
de recoleccién de cada municipio donde operamos. En cuanto a los reciclables, tenemos un acuerdo con la
Municipalidad de Taff Viejo, Tucuman. Al acumular una cantidad considerable, los transportamos al Centro de
Interpretacion Ambiental y Tecnolégico (CIAT) para su separacion y reciclaje, recibiendo un certificado del CIAT por
los residuos entregados.
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Para evaluar los aspectos e impactos ambientales en proyectos y mantenimiento de redes, seguimos la normativa
ambiental actual (NAG 153). Realizamos un Estudio Ambiental Previo (EAP) en la fase de anteproyecto y un Estudio
de Impacto Ambiental (EIA) durante la etapa de proyecto ejecutivo. Poseemos también el Manual de Procedimientos
Ambiental (versiéon 12 — diciembre 2022), que incluye Procedimientos Especificos y el Programa de Gestién
Ambiental, compuesto por el Plan de Contingencias Ambientales, Plan de Auditoria Ambiental, Plan de Abandono o
Retiro de Instalaciones y Plan de Capacitacién y Entrenamiento.

En cuanto a los residuos peligrosos, durante 2023, seguimos almacenando residuos Y8/Y48 en el depdsito ubicado
en la planta Tres Cerritos, en la provincia de Salta. Aunque no se ha completado la inscripcién como generador

ante la autoridad ambiental nacional, esta gestién no ha sido prioritaria ya que no se ha requerido aln la gestion de
transporte y disposicién final de estos residuos. Por lo tanto, se han priorizado otras actividades mientras el depésito
mantiene suficiente capacidad de almacenamiento.

Las principales medidas técnicas ambientales clave que se implementan en relacion con la generacion de residuos y
que se supervisan durante las obras incluyen:

La prevencién o correccion del impacto ambiental.

Elalcance de las tareas realizadas.

La categoria de la medida ambiental, ya sea preventiva, de mejora o de remediacion.

La confirmacién de que se realiza una correcta eliminacion y disposicion final de los residuos producidos durante el

dfa, cumpliendo con la legislacién ambiental de cada area.

> La comprobacién de que no se dejan residuos en la zona de trabajo al finalizar la jornada.

> Lareduccion de la produccion de residuos en las operaciones, mantenimiento y construccién, enfocandose en la
formacion del personal sobre la separacion de origen y el reciclaje.

> Larecoleccioén diferenciada de residuos en el punto de origen, garantizando la separacién adecuada entre los
residuos no peligrosos vy los peligrosos.

> Lainspeccién del estado y la correcta etiquetacion de los contenedores de almacenamiento de residuos.

> La verificacién de que los residuos peligrosos se almacenan adecuadamente, de acuerdo con las normativas

aplicables.

v Vv Vv v

Materiales utilizados

2023 2022
Papel [t (M)] N/D 5,6
Téner y cartuchos de tinta [t (m)] N/D 0,1
Odorizante [t (m)] 21,52 13
Aceite lubricante/hidraulico [t (m)] 0,8 0,95
Pinturas y solventes [t (m)] 0,4 0,4

Total materiales [t (M)] 22,72 20,05




—— Total de residuos generados [t (m)]
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2023

Total de residuos generados 33,3
- Total residuos peligrosos 17
- Total residuos no peligrosos 31,6
— Peso de residuos no peligrosos [t (m)] 2023

Nombre del residuo Reciclado V:?;izgaé:iigg Incineracion Vertedero
Chatarra 1,3 0 0

Envases vacios generados 0,4 0] 0

Escombros 0 0 0

Filtros de aire 0 0 0

Madera 0 0 0 ,
Neumaticos 5 0 0

Papely cartén generado 1 0 0

Pilas alcalinas 0 0 0 0,5
Plasticos 0,2 0 0

Residuos asimilables urbanos 0 0 0 20
Toner, cartuchos o CD 0,01 0 0 0
— Peso de residuos peligrosos [t (m)] 2022

Nombre del residuo Reciclado V:::’;i_ng:iig: Incineracion Vertedero
Absorbente, aislantes y mat. Filtracion 0 0 0 0,25
Envases vacios contaminados 0 0 0 0,1
Grasa usada 0 0 0 0,15
Pilas, baterias y acumuladores 0 0 0 1
Pintura y barnices 0 0 0 0,1
Residuos eléctricos y electrénicos 0 0 0 0,1
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Gestion de fugas

Realizamos controles periédicos todos los afios por re-seguimiento de fugas, cambios y ajustes dentro de nuestro
sistema en cafierfas bajo vereda, renovacién de servicios con pérdidas y reparaciones en gabinetes de regulacion,
con la finalidad de reducir potenciales fugas, pérdidas, como emisiones al ambiente.

Mediante estas acciones, nos aseguramos de resguardar la integridad de nuestras instalaciones y la seguridad

de terceros. Para ello, realizamos un control de todo el proceso de fugas, desde el re-seguimiento (deteccion y
clasificacion), hasta la reparacion y la verificacion de que la pérdida haya sido eliminada por completo.

Cantidad de fugas bajo vereda y en gabinetes del 2023 en las 4 provincias encontradas
por re-seguimiento, su clasificacién y acciones realizadas para repararlas.

Cantidad de fugas bajo vereda y en gabinetes en el 2023 en las 4 provincias

Grado 1 Grado 2 Grado 3

Cantidad 1916 6.260 96.150
Se reparan dentro de la Se programa su reparacion No se reparan, se realiza

) jornada de deteccién.  dentro de los 4 a 6 meses re-seguimiento dentro
Observaciones de la fecha de deteccién. del afio de la fecha de
deteccion.

Unidades fisicas Cantidad al 31/12/2023
Km de cafieria instalada 12.619,49
N° de intervenciones 9.289
N° de denuncias recepcionadas 0
N° de denuncias atendidas 0
N° de intervenciones originadas por emergencias 0
Km de cafierias de acero 17.771,25
Unidades de corriente impresa 312
Controles e intervenciones efectuados 94
N° de plantas de Odorizacion 64
Controles efectuados 7.076
Ne° de ERP 506
Km recorridos 12.619
N° de gabinetes inspeccionados 58.1117

Ne total de empleados 134
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4.6 Capital natural y biodiversidad

Tenemos una red de mas de 250 estaciones reguladoras y otras instalaciones auxiliares esenciales para nuestro
servicio, distribuidas en un area geografica diversa que abarca distintos climas y altitudes. Esta area incluye
comunidades dispersas, algunas con baja densidad de poblacion. Por eso, para cada proyecto importante, requerimos
un Estudio de Impacto Ambiental y Social aprobado por nuestro sector de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente.

Ademas, reconocemos los efectos que nuestras operaciones pueden tener en la flora y fauna local, tanto beneficiosos
como perjudiciales. Por esta razén, implementamos medidas destinadas a maximizar los positivos y minimizar los
impactos negativos.

En 2023, llevamos a cabo programas de capacitacién enfocados en la proteccién de la biodiversidad, abarcando
temas como la reforestacion y la conservacion de habitats naturales. Un total de 50 personas recibieron formacién en
estas areas.

Como parte de estas acciones, se reforestd un area de 40 hectareas en el Parque Sierra de San Javier. La iniciativa ha
beneficiado a diversos habitats y especies, como mencionamos detalladamente en el presente reporte.

Extension de las zonas que han sufrido impactos: Utilizamos las definiciones de la Norma NAG 153 para considerar
a los espacios afectados. La norma define el Area de Influencia Directa como el espacio fisico donde la probabilidad
de ocurrencia de impactos ambientales es maxima, y el Area de Influencia Indirecta como el espacio fisico donde la
probabilidad de ocurrencia de los impactos ambientales decrece con la distancia al sitio donde se genera impacto.

La duracién de los impactos y su reversibilidad o irreversibilidad: Normalmente en las obras de gasoductos de
magnitud la duracién de los impactos estd acotada al plazo de obra, siendo imperativo la definicién de medidas
técnicas ambientales de control de los principales aspectos generadores de impactos.

En 2023, actualizamos nuestro procedimiento para la gestién de accidentes e incidentes ambientales. El
procedimiento anterior PE.00010.GN-GA de Naturgy fue derogado y, en su lugar, seguimos la Clasificaciéon de sucesos
ambientales; codigo NT.00035-AX.02; que forma parte de la Norma Técnica NT.00035 “Proceso de comunicacion,
investigacion y seguimiento de accidentes e incidentes”, que establece el protocolo actual respecto a la afeccién a la
biodiversidad por infraestructuras.

Para categorizar los sucesos ambientales, nos basamos en la experiencia acumulada de la Compafiia, sucesos
previos en el sector y evaluaciones de riesgo ambiental. En caso de duda, prevalece el criterio de la funcién de medio
ambiente del negocio/pais.

Extension de las zonas que han sufrido impactos:

Utilizamos las definiciones de la Norma NAG 153 para considerar a los espacios afectados. La norma define el Area de
Influencia Directa como el espacio fisico donde la probabilidad de ocurrencia de impactos ambientales es maxima, y
el Area de Influencia Indirecta como el espacio fisico donde la probabilidad de ocurrencia de los impactos ambientales
decrece con la distancia al sitio donde se genera impacto.
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La duracién de los impactos y su reversibilidad o irreversibilidad:

Normalmente en las obras de gasoductos de magnitud la duracién de los impactos esta acotada al plazo de obra,
siendo imperativo la definicion de medidas técnicas ambientales de control de los principales aspectos generadores
de impactos.

Danos a la biodiversidad

Dafios a la biodiversidad pueden ocurrir por la interaccién de estructuras de proceso como lineas eléctricas y
aerogeneradores con especies protegidas. En ese caso, el responsable de medio ambiente evaluara la gravedad del
dafio considerando espacios naturales protegidos, interaccion con especies vulnerables o en peligro seglin catalogos
oficiales y la importancia de especies no protegidas. En situaciones de emergencia o gran impacto mediatico se dara
especial atencion. Impactos residuales habituales pueden no clasificarse como sucesos ambientales si no exceden los
niveles normales.

Dafios a la biodiversidad por infraestructuras

Daiio a la biodiversidad

Afecta a especie protegida dentro de un espacio protegido

No Si

Afecta a especie protegida La administracion activa emergencia, se produce alarma
fuera de un espacio protegido social o impacto mediatico

No Si No ST

Evento no reportable Incidente Accidente Accidente de especial

relevancia

Los dafios también pueden ser causados por incendios forestales o dafios fisicos al suelo. La categorizacion considera
la superficie afectada, la protecciéon de espacios naturales y la relevancia mediatica o social de los eventos.

Daios a la biodiversidad por incendio forestal o dafos fisicos al suelo

Daiio a la biodiversidad

Afecta a especio natural protegido

No ST
5100 m? > 500 ha o la administracion activa emergencia o se
produce alarma social o impacto mediatico
No ST No ST
Evento no reportable >1ha Accidente Accidente de especial
No = relevancia

Accidente Incidente
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S.

Interés por las personas

EDUCATON 5
DECALDAD DEGOERD YCRCMENTD DESIUALDADES
ECONONICO

Tz | (1) tcocs

LRI BIRE

¢Cual es nuestro compromiso?

> Aplicar las mejores practicas en la identificacién, captacion y fidelizacién del talento necesario para el desarrollo de
los negocios, asegurando los principios de equidad y no discriminacién por causa alguna (discapacidad, edad, género,
raza, trayectoria profesional previa, etc.).

> Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del talento, asegurando la puesta a
disposicion, para todos los profesionales, de los medios, programas y las herramientas necesarias para potenciar sus
habilidades y competencias.

> Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la
autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de compensacién total en concordancia.

> Promover la implantacién de mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio entre vida profesional y personal y
favorezcan el desarrollo humano y social de las personas.

> Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno de respeto, escucha y didlogo permanente,
prestando especial atencién a la inclusion de la discapacidad e incluyendo a los proveedores y las empresas
colaboradoras en el compromiso.

Acciones propuestas 2023

Impulsar programa de formacion
continua para nuestros empleados.

Enriquecer los canales de
comunicacién entre la empresa y
sus empleados.

Obtener el certificado EFR que
otorga la “Fundacion MasFamilia”
con el objetivo de buscar métodos
de conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

Grado de cumplimiento

100 % completados los médulos de
formacion previstos.

100 % establecidos los canales de
comunicacién para la mejora de la
interaccion.

100 % alcanzados los estandares
requeridos para la certificacion.

Acciones previstas 2024

Lograr la integracion del grupo,
acompanando los procesos de cada
direccion.

Revision y analisis integrado del
software de liquidacion.

Integracion del servicio medicina en
todo el grupo.



Logros destacados del afio

Al

Implementamos modalidad de
trabajo hibrido para los puestos
que lo permiten.

Realizamos una encuesta
psicosocial para toda la
Compafifa.
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Comenzamos el
reacondicionamiento de
nuestras oficinas siguiendo el
Modelo Pradera.
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5.1 Igualdad de oportunidades, diversidad e inclusion
laboral

Priorizamos el desarrollo personal y profesional de cada colaborador, centrando nuestra estrategia de recursos
humanos en acciones que promuevan una formacién y crecimiento continuos. Para impulsar este desarrollo,
fomentamos un ambiente de trabajo inclusivo, donde el respeto vy la igualdad de oportunidades son valores
fundamentales.

Ademas, nuestras politicas estan disefiadas para asegurar que los procedimientos de control y prevencion de
riesgos estén en consonancia con nuestra vision y estrategia organizativa, anteponiendo siempre la salud y la
seguridad de las personas sobre cualquier otra consideracion.

58 % del personal participd en las reuniones
con el gerente general.

En 2023, fortalecimos la comunicaciéon interna y el reconocimiento a través de la herramienta HappyForce.
Esto nos permitié medir el clima laboral y evaluar las acciones de RR. HH., reflejado en indicadores como el
NPS. Mensualmente, destacamos a los empleados reconocidos mediante esta herramienta, compartiendo sus

testimonios por correo electrénico. Por otro lado, la aplicacion facilita el envio de comentarios anénimos al area de

personas, asegurando una respuesta diaria.

= Indicadores de empleados

2023 2022

Total de empleados 282 296

indice de permanencia (i) 0,97 0,91

Edad media de la plantilla 47,43 45,72

Sueldos, jornales y cargas sociales (en millones de pesos) 1.889
= Bajas y tasa de rotacién por grupo etario y sexo 2023 (i)

Bajas 2023 Tasa de rotaciéon 2023 Bajas 2022 Tasa de rotacién 2022

H M  Total H M Total H M  Total H M Total

<30 3 0 3 0,500 0,000 0,50 1 4 5 0,111 1,000 1,11

30-50 4 7 11 0,052 0,099 0,15 9 6 15 0,095 0,072 0,17

>50 0 0 0 0,000 0,000 0,000 8 2 10 0,089 0,133 0,222

Total 7 7 14 0,025 0,025 0,050 18 12 30 0,055 0,037 0,092

(i) La tasa de rotacion se calcula con el cociente bajas / dotacién. Se utiliza la némina del personal al cierre del periodo. En 2022 y 2023, no hubo

altas de empleados.



Diversidad e Igualdad

La Politica de RC de la Comparia promueve la

. diversidad y la igualdad de oportunidades en un

SR : marco de respeto y didlogo constante, con un
enfoque particular en la inclusién de personas
con discapacidad. Este compromiso también se
extiende a nuestras empresas colaboradoras y
proveedores.

Ademas, fomentamos un entorno laboral

con igualdad de derechos y oportunidades,
manteniendo un clima de respeto e inclusién
donde el didlogo es fundamental. Por eso,
contamos con un Cédigo de Etica que expresa
nuestra firme oposicién a cualquier forma de
acoso o conducta intimidante o despectiva.

Nuestra prioridad es el desarrollo personal

y profesional de todos los empleados sin
discriminacién por discapacidad, edad, raza,
color, género, religién, opinién politica, origen
social o ascendencia nacional.

Colaboradores por género (i)

282
187 194
I 95 I ]

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

296

2023 2022

(i) El total de colaboradores posee un tipo de contrato de tiempo
indeterminado. No consideramos relevante desglosar a la plantilla
por region debido a que todos se encuentran en la zona del Noroeste
Argentino.

Interés por las personas

Colaboradores por tipo de contrato

y género
282 279 296 294
187 187 194 194
95 92 102 100
4 0 I 4 I 3 8 3 0 o) I 5 I 2 5 2
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
2023 2022

@ Contratos fijos (efectivos) e Pasantias

@ Empleados a tiempo completo  « Empleados a tiempo parcial



76 Naturgy = Informe de Sostenibilidad 2023

Colaboradores por categoria profesional y género

129
124
54
48
29
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Interés por las personas

5.2 Relaciones laborales

53 % del personal esta cubierto por convenios
colectivos de trabajo.

La politica salarial de Gasnor se fundamenta en la igualdad, evitando cualquier tipo de distincién. Se establecen los
rangos salariales conforme a los convenios colectivos y las metas y habilidades requeridas para cada puesto. Esta
politica asegura la paridad salarial entre géneros, siendo las diferencias salariales por posicién y no por género.

Las compensaciones para el personal de convenio se determinan segtin el grupo y subgrupo profesional, acorde a los
convenios actuales. Aquellos que desempefan funciones especiales reciben un plus salarial, incluidos en el Convenio
Colectivo de Trabajo. Por otro lado, los directivos y gerentes, que no estan bajo convenio, perciben una remuneracion
variable basada en el cumplimiento de objetivos, que incluyen aspectos de seguridad y salud.

Los convenios se revisan cada cuatro afios o cuando es necesario, y anualmente se celebran reuniones con los
sindicatos para posibles nuevos acuerdos y ajustes salariales. Mantenemos un dialogo abierto y constante con los
sindicatos, y 41 empleados ocupan cargos sindicales en las cuatro provincias.

Ademas, desde mayo de 2023, se aplicé un incremento salarial adicional del 18,5 % sobre las escalas de antigliedad
y la creacion de un escalén de antigliedad entre 15 y 20 afios.

La Companiay los empleados aportan al fondo de jubilacién mensualmente, segin lo establecido por ley. Siun
empleado renuncia, recibe una gratificacion equivalente a tres sueldos netos, de acuerdo con el Sistema Integrado
de Jubilaciones y Pensiones. Los empleados con 25 afos de servicio reciben un premio no monetario, igual a un
sueldo neto del mes anterior.

Retribucién

77

2023 2022

Relacion entre el salario mas alto y el mas bajo 6,35 7,70

Relacion salario minimo estandar y salario minimo local (i) 10,38 7,35
m—— Estructura retributiva

2023 2022

% personal con parte de su retribucién fijada en base a objetivos 33,68% 31,03 %

(i) Se utiliza el salario minimo vital y mévil correspondiente a enero de 2023y 2022, seglin corresponda para cada perfodo.
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5.3 Flexibilidad y apoyo al entorno familiar

Para fomentar el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, ofrecemos beneficios que mejoran
su calidad de vida y promueven un equilibrio laboral. Creemos que un entorno laboral favorable no solo aumenta la
productividad, sino que también fortalece el compromiso con la Compafia.

En 2023, mantuvimos nuestra oferta de una amplia gama de beneficios, que incluyeron:

Vouchers escolares.

Giftcard para el Dia del Nifo.

Funciones de cine durante las vacaciones para hijos de empleados menores de 12 afios y sus padres.
Descuentos para empleados (Samshop, Club de beneficios Unilever, Cui plataforma de idiomas UBA)
Vacunacion antigripal.

Presentes en fechas especiales.

Servicios de obra social.

Horario de lactancia.

»> Opciones de préstamos y adelantos salariales.

Programas de capacitacion.

Bono anual por desempefio.

Permiso de medio dia por cumpleafios.

Subsidio de guarderia para madres con hijos de hasta 5 afos.

Becas de mérito o excelencia para hijos de empleados.

Talleres de orientacioén vocacional para hijos de empleados (11 participantes).

v ¥V VvV vV vV VvV Vv v
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Para promover un equilibrio entre la vida laboral y personal, implementamos
un esquema de trabajo hibrido dos dias a la semana, disponible para
empleados que lo deseen y cuyos roles sean compatibles con esa modalidad.
Ademas, organizamos una serie de talleres enfocados en la conciliacién de la
vida laboral, familiar y personal, que contaron con una activa participacion:

> Taller sobre vida saludable y actividad fisica: 73 participantes Fomentamos el
> Taller de salud integral de la mujer: 62 participantes uso de Gympass,

> Taller de RCP y uso de DEA: 165 participantes nuestra plataforma
> Taller sobre felicidad y bienestar laboral: 118 participantes de bienestar
corporativo para los
colaboradores y sus
familiares.

t
t
t
t

Logramos la certificacion

de Empresa Familiarmente
Responsable otorgada por la
Fundacién MasFamilia en octubre

de 2023, en el marco del Modelo EFR



Interés por las personas

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o

paternidad

2023 2022
Cantidad de licencias otorgadas por maternidad 3 3
Cantidad de licencias otorgadas por paternidad 3 5
Nro. de empleados que regresaron al trabajo durante el perfodo del 5 3
Informe después de su licencia por maternidad
Nro. de empleados que regresaron al trabe}jo durante el periodo del 3 5
Informe después de su licencia por paternidad
indice de reincorporacién al trabajo por licencia por maternidad 66,66 % 100 %
indice de reincorporacién al trabajo por licencia por paternidad 100 % 100 %

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o
paternidad 2023

Nro. de empleados que regresaron al trabajo durante 2022 (después de

o)
licencia por nacimiento iniciada en 2022 o 2021) ’ 100%

Nro. de empleados que regresaron al trabajo durante 2022 (después de
licencia por nacimiento iniciada en 2022 0 2021) y permanecieron 12 7 100 %
meses en el empleo.

5.4 Formacion para el desarrollo

Para identificar las necesidades de formacién anuales, llevamos a cabo una evaluacién junto con los jefes para
identificar las &reas de mejora en conocimientos especificos de cada empleado y su rol. Tras este analisis,
consideramos primero las capacitaciones internas aprovechando la experiencia de nuestro personal, y luego
buscamos opciones de aprendizaje con empresas asociadas y en el mercado en general. ELfin es reducir las
deficiencias de conocimiento para mejorar la eficacia en las tareas y procedimientos.

Durante 2023, sumamos contenidos en la Universidad Extendida de acuerdo a necesidades o aristas detectados y
nos centramos en las siguientes areas clave para nuestras iniciativas de formacién, educacién y evaluacion:

Seguridad

Cédigo Etico

Conflictos de interés

Prevencién y manejo del acoso
Derechos humanos
Ciberseguridad

Talleres de salud

Felicidad y bienestar en el trabajo
Valor del agua

v ¥V ¥V ¥V ¥V VvV VvV Vv Vv
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Modalidad Programa / Tematica Objetivo y desarrollo Participantes
/ Accion
Virtual Talleres de salud Charlas de prevencion 384
en temas de primeros
auxilios, RCP y DEA,
Nutricién y buena
alimentacion, Riesgo
cardovascular
Presencial Encuentros con el Sesiones de encuentros/ 167
gerente general cercania con el personal
de personal
Virtual Ciberseguridad Concientizary 290
capacitar en materia de
ciberseguridad
Presencial Curso de Operacién Brindar los conocimientos 6
Segura de Hidro grda basicos necesarios
relacionados al marco
legal y normativo.
Adiestrar en la operacion
Segura de Hidrogrias y
en los factores que
limitan la capacidad de
carga.
Actividades de formacién
2023 2022
Cursos 71 45
Participantes 2.920 1.962
Horas / persona de formacion (i) 4.811,6 4.192,6
Promedio de horas de formacién por empleado (ii) 1,64 2,13
(i) Horas / persona es igual al nimero de horas de capacitacion (virtual y fisica) anual.
(ii) Promedio de acciones de formacion a las que asistieron los participantes.
= Formacion por categoria
Horas de formacién a empleados por categoria profesional 2023 2022
Directores (i) 188,95 231
Mandos medios 1.719 1.974
Operarios 539,5 327
Técnicos 2.364,15 1.598

(i) La clasificacién “directores” refiere al personal conformado por los gerentes de la Compafiia.
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= Formacion por categoria

Promedio de horas de formacién a empleados por categoria profesional 2023 2022
Directores (i) 2,30 2,41
Mandos medios 2,04 2,13
Operarios 1,32 1,89
Técnicos 1,48 2,07

(i) La clasificaciéon “directores” refiere al personal conformado por los gerentes de la Compafiia.

— Formacion por género

2023
Mujeres Hombres
Horas de formacion a empleados por género 2.251,4 2.560,2
Promedio de horas de formacién a empleados por género 1,76 1,55

5.5 Comunicacion interna

Mantenemos un didlogo constante con nuestros colaboradores, clave para una relacién sélida. Por eso, facilitamos
encuentros y ofrecemos mdltiples canales de comunicacién para asegurar una interaccién efectiva. Utilizamos
llamadas, correos electrénicos, plataformas digitales y redes sociales para mantener informados y conectados a
todos, complementado con reuniones regulares con los gremios.

E-email Redes sociales

> Nacimientos > Campanfas

> Fallecimientos > Invitaciones a Eventos

> Graduaciones > Capacitaciones

> Finalizaciones de contratos laborales > Refuerzo de los mensajes de la compafiia
> Informacién en general

> Cambio de puestos

> Bldsquedas internas Teams

> Capacitaciones > Reuniones informales

> Invitaciones a encuentros > Encuentro de equipos

> Novedades sobre la liquidacién de sueldos > Capacitaciones

> Encuestas > Encuentros virtuales

> Happy Force > Comunicacién formal de novedades

Realizamos una encuesta psicosocial que tuvo un 70 % participacion en diciembre de 2023.
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7.

Seguridad y salud

3w TRABAJODEGENTE
YBEIESIR YCRCMENTD
ECONONICO

||

¢Cual es nuestro compromiso?

> Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad individual no delegable que, a través de un

compromiso colectivo visible, es liderada por la alta direccién y asumida de forma proactiva e integrada por toda
la organizacién, asi como por los proveedores y las empresas colaboradoras.

> Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el empleo de los

trabajadores de Gasnor, asi como la actividad de sus empresas colaboradoras.

> Velar porque cualquier situacién potencial de riesgo que pudiera afectar a trabajadores, proveedores, clientes,

publico en general y a la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada de un modo
apropiado.

> Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando en la gestiéon empresarial la prevencién

de riesgos laborales y las actuaciones de proteccién y promocién de la salud y el bienestar.

> Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante la formacién continua, el analisis de

accidentes e incidentes, la difusién de las lecciones aprendidas y la educacién y la promocién de la salud.

> Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades,

instalaciones, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacién de proveedores y empresas
colaboradoras, cuyo incumplimiento condicione el inicio o la continuidad de la actividad.

> Invertir en nuevas estrategias de educacién sanitaria y promocién de la salud, que permitan que el lugar de

trabajo se convierta en el vector de transmisién de conductas saludables para el trabajador y su entorno.

> Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las personas que

integran las comunidades donde la Compafiia opera.

> Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los estandares de seguridad

establecidos en cada momento.

> Con el objetivo de trasladar a los grupos de interés este compromiso, las unidades identifican sus partes

interesadas, necesidades y expectativas, y cuales son o podrian convertirse en requisitos legales u otros
requerimientos, a fin de adecuar la gestién de la seguridad a las distintas realidades en las que operan.

> Se promueven para ello politicas activas que incentivan el liderazgo y compromiso de la organizacién y se

constituyen centros de competencia multidisciplinares que promueven la participacion y la identificacién de
propuestas de mejora de las condiciones de seguridad y bienestar.



Acciones propuestas 2023

Realizar los Protocolos de
Ergonomia, en cumplimiento de la
normativa vigente.

Actualizar las Matrices de Riesgos,
adecuandolas a la nueva estructura
de Gasnor.

Desarrollar el Programa
de Prevencion de Riesgos
Psicosociales.

Grado de cumplimiento

100 % cumplido, con la realizacién
de todos los protocolos requeridos
para asegurar un entorno de
trabajo ergonémico y acorde a las
regulaciones actuales.

25 % completado, de acuerdo con la
nueva estructura organizativa.

100 % desarrollado exitosamente,
para promover un ambiente
laboral psicolégicamente seguro y
saludable.

Logros destacados del afo

Cumplimos el 100 % de los
objetivos de OPS / IDS y
efectuamos reuniones de
Seguridad y Salud con personal
propio y contratistas, con
seguimiento mensual en
Prosafety.

Nuestro equipo de Gestion

de Activos particip6 en el
Centro de Competencia de
Accidentabilidad y difundimos
masivamente la Matriz PLGF
y las Reglas de Oro que salvan
vidas.

Acciones previstas 2024

Fomentar la notificacion de
incidentes.

Integrar a los contratistas en la
gestion preventiva, haciendo
reuniones mensuales.

Otorgar reconocimiento al personal
propio y de contratistas segin
métricas positivas.

Evaluamos los factores de
riesgo ergonémico segln Res.
SRT Nro. 886/2015 en puestos
de trabajo administrativos y
operativos (puestos testigos).
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6.1 La estrategia en seguridad y salud de Gasnor

En Gasnor, la seguridad, la salud y el bienestar son fundamentales en la planificacién de nuestras actividades

y procedimientos. Para ello, contamos con Politicas de Seguridad, integradas en nuestro Cédigo de Etica, que
reflejan nuestro compromiso con la proteccién y promocién de la salud laboral, un pilar clave de nuestra estrategia
corporativa.

Asi, la prevencién de riesgos constituye un elemento esencial de nuestro liderazgo en el negocio, y se fundamenta
en estos principios:

1 2 3

Nada es mas Todo La seguridad es
importante accidente una responsabilidad
que la salud puede ser de la Direccion...

Y la Seguridad--- evitado. y como tal, debe gestionarse.

ni la produccién, ni las ventas,
ni los beneficios.

4 5

La seguridad es Todos los trabajos
una responsabilidad se deben planificar
individual... y ejecutar pensando
y una condicién de empleo y en la seguridad...
contratacion para las empresas nuestra, de nuestros
colaboradoras. empleados, empresas

colaboradoras, visitantes,
clientes y de la comunidad.

Alcanzamos todos los objetivos, por gerencias e individuales, del Proyecto
Compromiso Visible con la Seguridad y Salud.
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6.2 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Nuestro Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo abarca a todos los empleados en Jujuy, Salta,
Santiago del Estero y Tucuman, involucrados en la distribucion de gas natural, tanto en tareas técnicas como
administrativas. El equipo del area esta liderado por un ingeniero de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, asistido
por dos prevencionistas especializados en las zonas mencionadas.

Dicho equipo se encarga de la gestion de indicadores de seguridad, supervisa los planes y programas de higiene

y seguridad de las empresas contratistas y desarrolla procedimientos e instructivos especfficos. También brinda
capacitacion en prevencién de riesgos y ofrece asesoramiento técnico a colaboradores y contratistas. Ademas,
asegura el cumplimiento de las normativas y procedimientos por parte del personal y atiende las auditorias de los
entes reguladores como la ART, SRT y los municipios.

En 2023, nuestro servicio de medicina laboral llevé a cabo la vigilancia médica siguiendo la normativa actual
mediante las siguientes acciones:

Realizacion y evaluacién de examenes médicos periédicos, con recomendaciones pertinentes.

Asistencia y seguimiento a trabajadores con enfermedades o accidentes laborales.

Estudios de ausentismo por enfermedad para guiar programas preventivos.

Acciones de educacién sanitaria, primeros auxilios y vacunacion.

Creacioén de un registro de enfermedades profesionales y accidentes laborales.

Mantenimiento de un legajo de salud actualizado para cada empleado.

Desarrollo y ejecucion de un plan de capacitacion anual en salud y seguridad con temas como VIH/SIDA y
otras enfermedades de transmisién sexual, drogas de abuso, vida saludable, primeros auxilios y reanimacion
cardiopulmonar, prevencion cardiovascular, y efectos del tabaco sobre la salud.

Gestion responsable de residuos patogénicos/patolégicos conforme a la normativa.

v ¥V ¥V VvV VvV Vv Vv
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Por otra parte, contamos con un Comité de Seguridad que forma parte del Comité Gerencial y se reline
mensualmente. Este comité evalda la accidentabilidad y el progreso de los objetivos del Proyecto Compromiso con
la Seguridad, que se reportan mediante Prosafety.

Durante 2023, el equipo de Gestion de Activos participd en reuniones organizadas por el Centro de Competencia de
Accidentabilidad, donde se trataron temas como:

> Progreso en laimplementacion de Precursores de Lesiones Graves o Fatales (PLGF).

> |dentificacién y validacion de PLGF importantes para la organizacion por las Unidades de Prevencion Espafa.
> Actualizacion y difusién de lecciones aprendidas a partir de accidentes. (NT.00048-FO.03 rev.3).

> Definicion y analisis del Ratio de Exposicion a LGF (eventos PLGF/total de eventos).

> Implantacién del indicador PLGF en Prosafety para IDS, Tolerancia O y Hallazgos.

87
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6.3 Gestion de riesgos y acciones preventivas

Continuamos con el desarrollo del Programa de Prevencion de Dafios, siguiendo la norma NAG 100 (seccion 614),
con el objeto de establecer acciones tendientes a prevenir dafios a las instalaciones enterradas de la Compafifa,
provenientes de actividades de excavacién por parte de terceros o de contratistas de Gasnor, a saber:

> Excavacion.

> Voladura.

> Perforacion.

> Construccién de tdneles.

> Rellenos.

> Remocién de estructuras sobre el terreno por medios explosivos o medios mecanicos.
> Otras operaciones de movimiento de tierras.

La gestion del Programa de Prevencion de Dafos se realiza entre las siguientes areas de la Distribuidora, siguiendo
los objetivos que a continuacion se detallan:

Gestion de activos Ingenieria Servicios técnicos
Higiene, seguridad y medio Estudios y proyectos Mantenimiento de red
ambiente
> Elaboracién y actualizacion del > Recepcion y respuesta de pedidos > Vigilancia continua.
Programa de Prevencién de de interferencias
Dafios > Controly seguimiento de obras en

zonas de interferencias

v

Difusién y capacitacén a personal
propio, municipios y empresas
que realizan obras en al via
puablica.

v

Gestion de reunioneas con
autoridades municipales para
explicar los alcances del convenio
de colaboracién mutua.

Respecto al objetivo de difusiéon del Programa, durante 2023 se realizaron capacitaciones a 514 responsables de
empresas constructoras, de servicios publicos y Municipios.

Durante 2023, se firmaron 12 convenios de colaboracién con municipios y avanzamos en la gestion de la firma
con otros 8, buscando la cooperaciéon mutua en areas relevantes para cumplir los objetivos del programa. De este
modo, reforzamos la prevenciéon como clave para el uso eficiente y seguro del gas natural en Argentina, y nos
comprometemos a proporcionar las directrices necesarias a las empresas que colaboran con los municipios.
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En 2023 registramos un total
acumulado de 182 dafios por terceros,
14 interferencias emitidas y 8 %

de danos con interferencia emitida.
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Provincia Municipios con convenios firmados Gestiones avanzadas para firma
de convenio
Tucuman Yerba Buena San Isidro de Lules
Banda del Rio Sali Concepcién
Las Talitas

Ministerio de Obras Pdblicas
de la provincia

Salta Salta (capital) Oran
San Lorenzo Vaquero
Metan El Carril
Jujuy San Pedro San Salvador
Libertador Gral. San Martin Palpala
Santiago del Estero Termas de Rio Hondo Frias
Santiago del Estero
La Banda

Por otra parte, seguimos avanzando en el Proyecto Compromiso Visible con la Seguridad y Salud, generando
registros mediante Prosafety (OPS / IDS / Reuniones de Seguridad) con empleados y contratistas. El proyecto
fomenta la participacion activa a través de ciclos de induccién y capacitacion en los contenidos principales de las
normas técnicas involucradas en el proyecto.

Matrices de riesgo

Tenemos matrices de riesgo para distintos puestos de trabajo, que son esenciales para las capacitaciones
especificas, inspecciones de seguridad y creacion de procedimientos e instructivos. Con los cambios estructurales,
en especial en areas técnicas, estamos actualizando y revisando estas matrices, creando algunas nuevas y
redefiniendo otras. En 2023, continuamos con este proceso de actualizacion.

Asi, ofrecimos capacitaciones especificas sobre estas matrices para que el personal aprenda a identificar los riesgos
de sus actividades diarias. Utilizamos los riesgos identificados por los colaboradores y sus jefaturas para mejorar las
matrices con los riesgos y medidas preventivas pertinentes.

Las acciones preventivas son fundamentales para la gestion de riesgo. Por eso realizamos distintas actividades
durante el afio como:

> Inspecciones en obras de los equipos de izaje, registradas en Prosafety mediante IDS.

> Relevamientos de condiciones de seguridad, higiene y bioseguridad en sedes y sucursales en Jujuy, Salta, Santiago
del Estero y Tucuman, con condiciones peligrosas reportadas a través Prosafety aplicando una politica de
tolerancia cero hacia los desvios.

> Recargas anuales de extintores, con un cumplimiento del 100 % en el servicio de mantenimiento anual.

> Estudio Protocolo de Ergonomia, seglin Res. SRT Nro. 886/2015.

> Mantenimientos al equipo del Camién Gria de la Compafifa a través del Service Oficial del Equipo de Izaje.
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Ademas, en 2023 implementamos el Plan de Capacitacion en Seguridad
através de la plataforma e-learning de Omint ART, disefiada para

el autoaprendizaje, con el propoésito de educar y concienciar sobre
seguridad y salud. La convocatoria se hizo por correo electrénico a

“Todos Gasnor”, enviando una placa informativa con los detalles de los Capacitaciones de
. . B Higiene, Seguridad
cursos. 216 colaboradores aprobaron los siguientes médulos: ¥ Medio Ambiente

> Seguridad en oficinas.
> Elementos de proteccién personal.
> Ordeny limpieza.

» Prevencion contra incendios. Estimados
Tos r on o Gitimao. H o, los.
R & reakzar o8 cursos o a
A . . . . .. detalian, kos cuales se integran al Compromisa Visible con la Seguridad
También llevamos a cabo las siguientes instancias de formacion:  Soluc e 1s Comparia
Listads de cursos & realizar hasta ol 31712/23:
> Capacitaciones masivas sobre el Plan de Prevencion de Dafios a i
. L . - Orden y Limpheza.
Instalaciones de Gasnor para empresas y municipios que efecttan “Prevanciin conta ncendios
excavaciones en la via pablica. e TS AN R e
El documento pof adiunto es sl instructive de acceso a la plataforma

E-learmng

> Inducciones de Seguridad para las empresas encargadas del
mantenimiento e implementacién de servicios en nuestras

Quadamas & disposicitn por calquies consults

instalaciones.

> Capacitacion externa para operadores de gridas sobre temas de seguridad y la certificacion del equipo de izaje.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

Como parte del plan de accién destinado a la reduccion de accidentes, con foco en los factores que preceden a
lesiones serias y mortales, desarrollamos la Matriz de Factores de Lesiones Graves y Fatales (PLGF) junto con las
respectivas Reglas de Oro.

Durante 2023, se trabaj6é arduamente en la identificacion, registracion y seguimiento de acciones preventivas,
mediante la plataforma Prosafety. Se cumplieron todos los objetivos de las principales herramientas preventivas
implementadas, incluidos:

1. Control previo al inicio de las tareas.

2. Observaciones preventivas de seguridad.

3. Inspecciones documentadas de seguridad, haciendo hincapié en los PLGF.

4. Reuniones de seguridad y salud, tanto con personal propio como con contratistas.

Precursores de Lesiones Graves o Fatales (PLGF)

Los Precursores de Lesiones Graves o Fatales (PLGF) se identifican como cualquier condicién o comportamiento
que, de no ser modificado, tiene el potencial de resultar en lesiones serias o mortales. Esto también incluye
escenarios de alto riesgo donde las medidas de proteccion son inexistentes, deficientes o ignoradas, lo que podria
derivar en consecuencias graves o letales si se mantienen.
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Suceso relevante: se refiere a sucesos que resultan en dafios personales de gravedad considerable o la muerte, o
que tienen la capacidad de causarlos.

Al examinar todos los sucesos con detenimiento, se pueden clasificar en dos grupos: aquellos con un alto potencial

de gravedad vy los de bajo potencial. Segin un modelo tedrico, Gnicamente el 20 % de los sucesos presentan un alto
potencial de causar lesiones graves o mortales.

¢Como identificar si estamos ante un PLGF potencial?

@ ( ¢El'suceso o desviacién esta relacionado con factores de riesgo asociados
/ \\J a situaciones / actividades de alto riesgo?

o

( ¢Esta el suceso o desviacién directamente relacionado con trabajos relevantes
o lugares de trabajo de especial criticidad?

®

o

PLLGF ( ¢éLos sucesos o desviaciones detectadas (sucesos / IDS / controles de calidad /

auditorias) estan clasificados como grave o muy grave?

©

Potencial

o

( ¢Esta el suceso o desviacién directamente relacionado con trabajos relevantes
o lugares de trabajo de especial criticidad?

1Lt

( éLos sucesos o desviaciones detectadas (sucesos / IDS / controles de calidad /
auditorias) estan clasificados como grave o muy grave?

o

®)

Sin PLLGF

Potencial
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Establecimos las Reglas de Oro para las siguientes tareas, sefialando los riesgos asociados y especificando las
medidas preventivas correspondientes:

Trabajo

Trabajos con gases combustibles

Peligro

Deflagracion / explosion

Tareas mas frecuentes

Tareas en presencia de gas

Trabajos o desplazamientos
en via publica

Choque con vehiculos / atropello

Conduccioén de vehiculos,
desplazamientos en obras en presencia
de vehiculos

Trabajos con maquinaria y equipos
de izaje u otras maquinarias
u objetos pesados

Golpes, atrapamientos,
aplastamientos

Trabajos con empleo de grias, hidro
grdas o maquinaria pesada

Espacios confinados

Falta de oxigeno en la atmésfera o
presencia de gases toxicos

Trabajos en plantas reguladoras o pozos

Trabajos en diferentes niveles

Caidas y golpes con herramientas

Trabajos de mantenimiento, obras,
excavaciones, trabajos en camaras, etc.

Trabajos en pozos o excavaciones

Aplastamiento por
desmoronamiento

Tareas en pozos, arquetas,
excavaciones, etc.

Trabajos con equipos sometidos
a presion interna, hidraulicos
y neumaticos

Descompresiones violentas

Trabajos en perforacion de gasoductos,
mantenimiento de equipos
presurizados, pruebas hidraulicas y
neumaticas

Trabajos en presencia
de electricidad

Contactos eléctricos, quemaduras,
incendios

Trabajos con presencia de electricidad,
excavaciones, tareas de mantenimiento
edilicio

Trabajos con maquinarias,
herramientas

Proyeccién de particulas, golpes,
cortes

Uso de maquinarias, herramientas en
mantenimiento, obras, reparaciones,
etc.

Trabajos en caliente

Quemaduras, proyeccién de
particulas, incendios

Trabajos en soldadura, de amolado,
trabajos de soldadura alumino-térmica

Trabajos con liquidos
combustibles

Quemaduras, incendios,
deflagraciones

Trabajos con motores a explosion,
trasvase de combustibles, etc.

Trabajos con liquidos criogénicos

Congelamiento, quemaduras,
anoxia

Tareas de mantenimiento y operacion
en planta PPS

Trabajos en sitio con carga
de fuego elevada

Incendios

Tareas en galpones, oficinas, talleres,
depésitos, etc.

Trabajos en altura

Caida desde altura

Tareas varias sobre techumbres
y limpieza de canaletas
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En 2023, como parte del Proyecto de Compromiso Visible con la Seguridad y Salud, obtuvimos los siguientes

resultados:

— Seguimiento de Observaciones Preventivas de Seguridad

OPS

OPS realizadas / programadas en el mes

Nro. de observadores con actividad en el mes /
Nro. de observadores previstos en el mes

Nro. de acciones (mejoras o correctivas) emprendidas
como consecuencia de la aplicacién de las OPS

Nro. de OPS donde se han observado comportamientos
inseguros / Nro. de OPS realizadas

OPS

OPS realizadas acumuladas / programadas acumuladas

Diciembre 2023
300 %

100 %

30

11/20

Acumulado
diciembre 2023

342/234

Diciembre 2022
84 %

50 %

19

16/21

Acumulado
diciembre 2022

361/262

— Seguimiento de Inspecciones Documentadas de Seguridad

IDS

IDS realizadas / programadas en el mes

Nro. de inspectores con actividad en el mes /
Nro. de inspectores previstos en el mes

Nro. de desviaciones leves tipificadas
Nro. de desviaciones graves o muy graves tipificadas

Seguimiento de acciones derivadas
IDS

IDS realizadas acumuladas / programadas acumuladas

Diciembre 2023
48/1

14/1

12
0
12

Acumulado
diciembre 2023

248/171

Diciembre 2022
18/16

7/16

18
16/21
18

Acumulado
diciembre 2022

194/182

— Seguimiento de Reuniones de seguridad con Personal Propio (RPP)

RPP

RPP realizadas / programadas en el mes

Nro. de capacitadores con actividad en el mes /
Nro. de capacitadores previs-tos en el mes

RPP

RPP realizadas acumuladas / programadas acumuladas

Diciembre 2023
27/27

27/27

Acumulado
diciembre 2023

472/472

Diciembre 2022
164/54

37/27

Acumulado
diciembre 2022

588/610




— Seguimiento de Reuniones de seguridad con Contratistas (RC)

RC Diciembre 2023
RC realizadas / programadas en el mes 21/29
Nro. de capacitadores con actividad en el mes /
) ) 19/29
Nro. de capacitadores previstos en el mes
RC Acumulado
diciembre 2023
RC realizadas acumuladas / programadas acumuladas 122/57
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Diciembre 2022
10/5

6/5

Acumulado
diciembre 2022

119/89

6.4 Formacion y sensibilizacion para la prevencion

Capacitaciones en seguridad y salud

-

'SR

1.959 6,7 290 289
horas de horas de formacién empleados sesiones
formacién por empleado incluidos formativas

™™
AAM

3.065

asistencias

Para asegurar una prevencion efectiva, consideramos clave el rol de la formacién del personal. Por esta razén,
ponemos énfasis en iniciativas y programas dedicados a la educacién, la sensibilizacién y el fomento de la conciencia

en temas de seguridad y salud.

Asi, en 2023 realizamos capacitaciones enfocadas en:

> Elementos de Proteccién Personal. > Ordeny Limpieza.

> Seguridad en Oficinas. > Prevencién contra Incendios.

Cada curso consistié en realizar una lecto-comprension de los principales aspectos del tema y una vez finalizada
dicha lectura se realizé una evaluacién, cuya nota de aprobacién es del 80% como minimo. En el caso de no alcanzar
la nota, se reinicia el curso hasta obtener el % minimo de aprobacién. Participaron de dichas actividades formativas

290 empleados.

Ademas, se convocd a todos los colaboradores a realizar las capacitaciones en Seguridad mediante la plataforma
E-learning de Omint ART, cuyos cursos estan disefiados con formato autodidactico, con el objetivo de lograr formacion,
sensibilizacién y toma de conciencia en los distintos tépicos propuestos. En total se registraron 3.065 asistencias.
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6.5 Monitoreo continuo y registro de datos

En el marco de nuestras operaciones, llevamos a cabo un monitoreo y registro continuo de datos, aplicando las
Normas Técnicas del Grupo Naturgy. Comunicamos los resultados del seguimiento de indices de accidentalidad a la
Gerencia Técnica mediante un informe que incluye los datos del mes en curso y los acumulados.

Durante 2023, hicimos una revisién exhaustiva de la NT.00035 con el objetivo de simplificar el proceso de comunicacion
de accidentes. Esta revision implicé la actualizacion de las denominaciones de unidades y responsabilidades, la
integracion de las normativas NT.00035 y NT.00072, asi como el procedimiento PE.00010, que han sido derogados. De
este modo, logramos una adecuacién del formato y una adaptacién a los cambios organizativos, que fue revisada por el
centro de competencia y normalizacion y ratificada por el Comité Organizativo de Higiene y Seguridad.

== Indices de Accidentabilidad Personal Propio (OIT) (i)

Acumulado 2023
Accidentes laborales con dias perdidos 6
Dias laborales perdidos 142
indice de gravedad Gasnor 5A 0,1680
Redes LATAM (ii) 0,068
indice de frecuencia Gasnor SARedes 7,08
LATAM (ii) 2,77
(i) No se presentan datos comparativos 2022 por cambios en la metodologfa de reporte de estos indicadores.
(ii) TAM 12 personal propio.
= Indices de Accidentabilidad Personal Propio (OSHA)(i)
Acumulado 2023
. . . Consolidables 2
Accidentes laborales con dias perdidos No Consolidables 5
; ) Consolidables 121
Dias laborales perdidos No Consolidables 75
indice de Gravedad Gasnor SA 28,553
indice de Frecuencia Gasnor SA 0,47
(i) No se presentan datos comparativos 2022 por cambios en la metodologia de reporte de estos indicadores.
s Indices de Accidentabilidad Contratistas (OIT) (i)
Acumulado 2023
Accidentes laborales con dias perdidos 3
Dias laborales perdidos 93
Indice de Gravedad 0,238
Indice de Frecuencia 7,68

(i) No se presentan datos comparativos 2022 por cambios en la metodologfa de reporte de estos indicadores.
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= indices de Accidentabilidad Contratistas (OSHA) (i)

Acumulado 2023
Accidentes laborales con dias perdidos 3
Dias laborales perdidos 62
indice de Gravedad 47,643
indice de Frecuencia 1,54

(i) No se presentan datos comparativos 2022 por cambios en la metodologia de reporte de estos indicadores.

6.6 Promocion de la salud de nuestros colaboradores

Ademas de atender la salud de nuestro equipo, disponemos del servicio “Area protegida” de Vittal, que ofrece
asistencia médica en emergencias y urgencias a cualquier persona en nuestras instalaciones, incluyendo empleados
o visitantes eventuales, clientes o proveedores. Ante un incidente, contactamos inmediatamente con la empresa
para una rapida transferencia al centro médico correspondiente.

Ponemos a disposicién servicios y programas voluntarios de fomento de la salud para nuestros empleados. En 2023,
realizamos las siguientes acciones:

Capacitacion sobre procedimiento de trabajo seguro — Picadura de insectos — 46 participantes
Capacitacion en Seguridad y Salud — 180 participantes

Felicidad y Bienestar laboral — 121 participantes

Prevencion Cardiovascular — 85 participantes

Taller de salud integral de las mujeres — 62 participantes

Taller de RCP y DEA — 192 participantes

Taller sobre vida saludable y actividad fisica — 73 participantes — 25%

v VvV VvV Vv v v v

(o) O (o] ..
m 29.0. personas 826 reconocimientos
participaron en los programas

B T através de la app de Happy Force.

Cantidad de consultas en consultorios y visitas médicas a domicilio:

[> 122 presenciales > 56 virtuales > 1 visita a domicilio J

También contamos con un Manual de Procedimientos para la Gestién del Servicio Médico que detalla la atenciény
los métodos de comunicacién para diversas situaciones médicas que los colaboradores puedan experimentar, como
enfermedades inculpables o profesionales, accidentes inculpables o de trabajo, etc. En cada caso, se debe informar
a los supervisores y al Servicio Médico para coordinar la atencién adecuada y asistir a los colaboradores durante las
horas acordadas; de lo contrario, se debe recurrir al Servicio de Atencién de Emergencias privado (area protegida).
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¢Cual es nuestro compromiso?

Cadena de suministros responsable

Extender la cultura de Naturgy a la cadena de suministro, transmitiendo el objetivo de excelencia en el servicio, de

eficiencia en los recursos y los principios de actuacién responsable de la Compaiiia, y fomentando la incorporaciéon
de criterios de sostenibilidad en su gestién diaria.

Promover el cumplimiento de los cédigos y politicas de Naturgy en la cadena de suministro, especialmente en el
ambito de derechos humanos, la ética y la seguridad y salud y medio ambiente.

Fomentar la contratacién de proveedores del pais o region donde la Compafiia desarrolla sus actividades ante

competitividad similar en otras ubicaciones, apoyando la generacién de impacto social positivo.

Acciones propuestas 2023

Dar cumplimiento al Plan de
Adjudicar a empresas proveedoras
para la ejecucién del Contrato
Marco.

Contratar un nuevo servicio de
Control Satelital vehicular

Implementar el médulo de compras
y almacenes del sistema SAP

Grado de cumplimiento

Cumplimos con el objetivo y
adjudicamos un total de dos
empresas en las zonas Norte y

Sur, incluyendo las provincias de
Tucuman, Santiago del Estero, Salta
y Jujuy.

Cerramos un acuerdo con Oleiros
S.A. que nos proveera el servicio
de control satelital vehicular por

el plazo desde enero 2023 hasta
diciembre 2024 con posibilidad

de renovar por 3 aflos mas, y que
se caracteriza por seguimiento en
tiempo real de la flota, reportes
sobre movimientos por periodo, km
recorridos, Gerenciamiento y control
de flota.

Cumplimos con el 100% de la
implementacion de la nueva
herramienta.

Impulsar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias primas desde el origen.

Acciones previstas 2024

Incorporar el Sistema de Registro

y clasificacién de Proveedores a
través de Achilles, promoviendo

de esta manera el cumplimiento

de los codigos y las politicas de
Naturgy en la cadena de suministro,
especialmente en el ambito

de derechos humanos, ética,
seguridad y salud y medioambiente.
A mediados de 2023 se realizd

la comunicacion a todos los
proveedores y la fecha limite para
registrarse fue enero de 2024.

Finalizar con la implementacion de
todas las normativas del grupo en la
gestion de inventarios.



Logros destacados del afio

Adjudicamos a 2 empresas
para la ejecucién del Contrato
Marco en zona Norte (Salta 'y
Jujuy) y zona Sur (Tucuman y
San-tiago del Estero). De esta
forma unificamos los diferentes
contratos/servicios en
empresas que cumplan con los
cédigos y politicas de Naturgy
en la cadena de suministro,

74

CO.

Seguimos fortaleciendo la
sostenibilidad en la seleccion
de proveedores. Incorporamos
inventarios de huella de
carbono como requisito en las
ofertas, siendo obligatorios
desde 2023 para licitaciones
mayores a €500.000 y
actividades de alto riesgo
climatico.

Cadena de suministros responsable

=

Impulsamos el flujo de
formaciones online impartidas
desde la Universidad Extendida.

especialmente en el &mbito de
derechos humanos, la éticay
la seguridad y salud y medio
ambiente.

7.1 Nuestra cadena de suministro

En Gasnor, reconocemos la importancia que tienen nuestros proveedores y contratistas para el funcionamiento
6ptimo de nuestra cadena de valor. Trabajamos en conjunto para desarrollar relaciones basadas en la confianza, la
estabilidad y el beneficio compartido, guiados por los principios de transparencia y gestion del riesgo.

Implementamos criterios objetivos e imparciales de evaluacion y selecciéon de proveedores, garantizando que los
miembros de nuestra cadena de suministro cumplan con los estandares éticos delineados en el Cédigo Etico del
Proveedor. Este cédigo, derivado del conjunto de principios éticos de Naturgy, asi como de nuestras politicas sobre
derechos humanos, seguridad y salud, medio ambiente y anticorrupcion, refleja ademas los preceptos de buen
gobierno reconocidos a nivel internacional.

Adoptamos un enfoque de gestién que considera los riesgos que enfrenta la compafia, en el que incluimos no
solo los que se originan puertas adentro, sino también aquellos que podrian derivar del desempefio de nuestros
proveedores y contratistas. Riesgos por un inadecuado manejo de materias tales como el medio ambiente,
seguridad y salud, derechos humanos, practicas laborales o corrupcién, son algunos de ellos.
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Las contrataciones y la gestion de proveedores las realizamos de acuerdo a los lineamientos de Naturgy. Para
asegurar una gestion sostenible, fomentamos relaciones transparentes y reciprocamente beneficiosas con nuestros
proveedores, que deben adherirse a nuestro Cédigo Etico.

Conforme a la Ley Nro. 27.437 de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores (Decreto Reglamentario Nro.

80072018, Resolucién SI'91/2018 y SI 185/2019), damos preferencia a los proveedores locales sobre los extranjeros,
siempre considerando nuestros estandares de calidad operativa, la eficiencia y la gestion de riesgos.

Caracteristicas de nuestros proveedores

> Contamos con el acompafiamiento, principalmente, de contratistas de obras y servicios, fabricantes o
distribuidores de productos.

> Nuestras areas de mayor influencia son el Noroeste argentino (Tucuman, Santiago del Estero, Salta y Jujuy) y el
Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). En esta (ltima se concentra la mayor cantidad de proveedores de

materiales.

> Contratamos servicios mayormente basados en una fuerte contribucién de mano de obra.

En 2023, licitamos el Contrato Marco para la zona de Salta y Jujuy, por un lado,
y para la zona Sur (Tucuman y Santiago del Estero), por otro. A una empresa
adjudicamos la primera, y a otra la segunda.

= Indicadores de proveedores

2023 2022
Numero total de proveedores 240 214
- Locales (Compre Argentino) 240 214
- Extranjeros 0 0
Ordenes de compras emitidas (i)
Cantidad de compras emitidas 370 914
Compras emitidas en millones de pesos 3.848 2.467
(i) Elindicador reportado no incluye la compra de gas y la compra de transporte
—— Pago a proveedores (en millones de pesos)
2023 2022
Pagos efectuados a proveedores generales 4.502 2.447
Pagos efectuados por compra de gas a Repsol YPF. 10,53 11,73
Pagosa TGN 1.634 945

Pagos por compra de gas a otros proveedores 8.725,7 5.041
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7.2 Gestion de la cadena de suministro

Sostenemos una gestion responsable de la cadena de suministro acorde a los procesos establecidos por el Grupo,
para satisfacer eficientemente las necesidades de bienes y servicios. Nuestros procesos cubren todas las fases

de la compra, desde que se identifica la necesidad de un bien o servicio hasta el seguimiento de la gestion de los
contratos o pedidos. Ademas, el 100% de nuestros procesos de compra son auditables interna y externamente por
el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS).

La contratacion se basa en condiciones contractuales unificadas y universales a nivel corporativo, que incluyen
entre otras, clausulas sociales, practicas laborales y de derechos humanos, requisitos medioambientales, clausulas
anticorrupcion y practicas éticas. Todos los contratos basados en este modelo Gnico incorporan esas clausulas.
Las condiciones generales globales de contratacion y las especificas del pais estan publicadas en las respectivas
paginas web del Grupo.

Este afio incorporamos el sistema Repro, de la empresa Achilles, para el registro
y clasificacion de proveedores, que permite validar y gestionar la informacion de
acuerdo a los estandares del Grupo.

Nuestros compromisos de gestion son:
> Extender la cultura de Naturgy a toda la cadena de suministro promoviendo la excelencia en el servicio, la
eficiencia en los recursos, el cumplimiento de los principios de actuacién responsable, y la incorporacion de

criterios de sostenibilidad en la gestion diaria.

> Impulsar el cumplimiento de los cédigos y las politicas de Naturgy en la cadena de suministro, especialmente en el
ambito de derechos humanos, ética, seguridad y salud, y medioambiente.

> Fomentar la contratacion de proveedores del pais o la region donde opera la compafiia, para generar impacto
social positivo.

> Incentivar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias primas desde el origen.

7.3 Seleccion de proveedores

Consideramos que el proceso de seleccién de proveedores es clave para garantizar la calidad de nuestros servicios.
Todos nuestros proveedores deben estar homologados segln los criterios establecidos por el Grupo y de acuerdo a
sus actividades.

En ese sentido, contamos con una Declaracién Responsable que cada proveedor debe completar y rubricar,
independientemente de su nivel de riesgo. En ella, nos proporciona informacién basica y asume el compromiso con
los aspectos legales, sociales y ambientales que nuestro Cédigo Etico y la propia Declaracién requieren.
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Por su parte, a los proveedores de alto riesgo les solicitamos informacién mas exhaustiva que incluye aspectos
financieros y de compliance.

Todos los procesos de compras son digitales. Contamos con la plataforma SAP que contempla la digitalizacién
de todos los documentos: solicitudes de compras, peticiones de ofertas, propuestas de adjudicacién y pedidos u
6rdenes de compras.

Continuando con nuestra estrategia de vinculos duraderos, formalizamos contratos basados en acuerdos previos y
nuevos convenios para los servicios esenciales del negocio, como:

> Contrato marco servicio técnico e ingenierfa

> Mantenimiento de instalaciones auxiliares de red y proteccién catédica
> Lecturay distribucién de facturas

> Deteccion de fugas

> Inspeccién de instalaciones internas y colocacién de medidores

Contratamos un servicio de control documental a todos los contratistas para verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales, laborales y de seguridad. Todos los contratistas/Prestadores de servicios deben subir
al portal la siguiente documentacién: Recibos de sueldos del personal afectado, Formularios ART, Seguros de
vida obligatorio, n6mina de personal incluido en F.931, constancia de pago del mismo, contrato firmado y sellado
en Rentas, seguros de RC y garantias en caso de corresponder, nota de adhesién al cédigo ético y politicas
anticorrupcion, Compliance, Derechos Humanos y Responsabilidad Corporativa del grupo.

Inventario huella de carbono

La gestion ambiental responsable y la lucha contra el cambio climéatico son pilares centrales de nuestra
estrategia empresarial. Siguiendo este compromiso, hemos empezado a integrar gradualmente criterios de
sostenibilidad en la evaluacién y seleccién de propuestas. En 2022, invitamos a los proveedores en licitaciones
superiores a 60.000 euros a presentar voluntariamente su inventario de huella de carbono, conforme a
estandares reconocidos y con certificacién verificada por una entidad autorizada.

Desde 2023, en la segunda fase del Proyecto de Huella de Carbono, se ha hecho obligatorio incluir en los
pliegos el certificado de huella de carbono para proveedores con licitaciones que excedan los 500.000 euros,
siempre que el servicio o material esté clasificado como de alto riesgo climatico segln la taxonomia del Grupo
Naturgy. Ademas, se continda invitando a los proveedores en licitaciones mayores a 60.000 euros a presentar
su inventario de huella de carbono de manera voluntaria, siguiendo estandares reconocidos y con la debida
certificacion verificada.
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Minimizamos la impresion
en papel, llevandola
a su casi nula expresion.
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7.4 Desarrollo de proveedores

Por medio de su Universidad Corporativa, Naturgy ofrece cursos técnicos y de gestion, a empresas colaboradoras
externas, clientes y proveedores del Grupo. De esta manera, promueve la eficiencia operativa, la adopcién de
métodos innovadores y el desarrollo de competencias para la excelencia operativa y de servicio.

En 2023, 926 personas se formaron en areas como compliance, habilidades basicas de atencion al cliente, liderazgo
en seguridad, nutricion y buena alimentacion, prevencion cardiovascular, prevencion y atenciéon primaria de la mujer,
RCP avanzado y uso de DEA, entre otros.

Fueron un total de 176 cursos, en modalidades
presencial y remota, resultando 5.815 horas de
formacion.

Por otra parte, consideramos que el contacto fluido con nuestros proveedores es indispensable para el
sostenimiento de la operacién. Para ello, llevamos adelante comunicaciones por mail, reforzando ocasionalmente
con llamadas telefénicas.

7.5 Evaluacion de los proveedores

Con laimplementacion del sistema Repro, mencionada mas arriba, todos los proveedores deben registrarse, tomar
conocimiento y dar conformidad al Cédigo de Ftica del Grupo, sus politicas anticorrupcién, de compliance, de
derechos humanos y de responsabilidad corporativa.

Cada proveedor, independientemente de su nivel de riesgo, debe completar un formulario llamado Declaracién
Responsable, donde proporciona informacién basica y acepta nuestro Cédigo Etico y la propia Declaracién, que
abarca aspectos legales, sociales y medioambientales de obligado cumplimiento. Para los proveedores de alto
riesgo, se afade un cuestionario mas detallado sobre informacién financiera y compliance. La aceptacién de estos
criterios sociales y medioambientales no impide su contratacién. Si no se completa el registro o la evaluacion, se
procede a un seguimiento para asegurar la obtencién de la declaracién.

La Declaracion Responsable de cumplimiento establece que el proveedor, en el contexto de sus actividades
empresariales, declara bajo su responsabilidad que:

1. Se adhiere a las leyes, normativas y reglamentos aplicables a sus trabajos y/o productos.
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2. Posee los permisos o licencias necesarios para su actividad y/o fabricacion/distribucién de productos, incluyendo
todos los derechos de propiedad intelectual o industrial requeridos para sus servicios a Naturgy.

3. Esta al dia con sus obligaciones legales, fiscales, y responsabilidades contractuales hacia proveedores y
subcontratistas.

4. Cumple con las disposiciones legales en materia laboral, seguridad social, y salud y seguridad en el trabajo.

5. Esta al corriente con sus obligaciones de pagos a acreedores, impuestos empresariales, contribuciones y salarios
de trabajadores, sin néminas pendientes. Sus empleados tienen contratos que especifican condiciones y datos
identificativos, y declaran el tipo de jornada laboral realizada.

6. Su personal esta contratado legalmente y cumple con las obligaciones retributivas, fiscales y derechos laborales
segln la ley y convenios colectivos.

7. Esta dispuesto a contratar coberturas de responsabilidad civil si Naturgy lo requiere.

8. Cuenta con la organizacion y medios para realizar sus trabajos, con personal capacitado e informado sobre los
riesgos y medidas preventivas y de proteccion.

9. Tiene un sistema de gestién medioambiental o toma medidas para cumplir con las obligaciones
medioambientales y de gestion de residuos peligrosos.

10. Tiene un sistema de gestion de calidad o toma medidas para asegurar la calidad de los trabajos realizados.

11. Implementa medidas de seguridad (antimalware, antivirus, etc.) para proteger dispositivos y contenidos digitales
relacionados con sus trabajos y/o productos.

A su vez, mensualmente los proveedores deben presentar en el portal de control documental, toda la
documentacién referida a:

el cumplimiento de: las leyes laborales, sociales e impositivas,
el contrato debidamente cumplimentado,

los seguros de responsabilidad civil,

las garantias de cumplimiento de contratos,

el programa y el plan de seguridad,

la constancia de capacitacion, y

estadisticas de accidentes.

v ¥V ¥V VvV Vv Vv v

En 2023, iniciamos la evaluacion de 69 proveedores,
de los cuales el 52% cumplié con los criterios
sociales y ambientales.

107



108

Naturgy = Informe de Sostenibilidad 2023

Con el objetivo de poder asegurar la alta calidad de nuestros servicios y minimizar el riesgo, auditamos regularmente
a nuestros proveedores y contratistas. Ademas, realizamos una evaluacién de riesgo inicial de acuerdo con la Due
Diligence General de Contrapartes (PG.00049), cuya aprobacion esta restringida al término de los contratos.

Requerimos a todos nuestros proveedores cumplir con las obligaciones fiscales y de seguridad social, dispongan de
una poliza de responsabilidad civil (si corresponde), cumplir con las leyes de riesgos laborales y no tener condenas,
multas o sanciones en los Gltimos tres afios por incumplimiento, tanto en materia de la ética (cohecho, defraudacion
fiscal) y de los derechos humanos (incumplimiento de la legislacion laboral, practicas discriminatorias, trabajo
infantil, etc.). Este cumplimiento queda registrado en la plataforma de control documental Infocontrol, en donde los
proveedores deben subir la documentacion exigida, caso contrario se inhabilita los pagos de sus facturas.

7.6 Cédigo Etico del proveedor

Todos los proveedores activos con contratos vigentes se encuentran adheridos al Cédigo de Etica del Grupo. Al inicio
del contrato deben presentar una declaracion jurada firmada.

Cada pedido o contrato que negociamos en Gasnor debe cumplir con las Condiciones Generales Globales del Grupo.
En éstas, se detalla la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo Etico. Dicho Cédigo es accesible para todos los
proveedores e incluye un apartado con pautas sociales y laborales, donde se promueve el respeto por los valores
éticos, la legalidad y los derechos humanos.

Difundimos el Cédigo Etico mediante mails, y a través de los pedidos y contratos. Ademas los ponemos a disposicion
en la plataforma de Infocontrol y en la pagina web del Grupo.

69 (30%) proveedores recibieron el Cédigo Etico
en 2023 y 31 lo firmaron.

Derechos humanos en la cadena de suministro

Asumimos el respeto por los derechos humanos vy lo reflejamos en la Politica Global de Derechos Humanos del
Grupo. En ella se incluyen compromisos especificos con nuestra cadena de suministro.

Estamos comprometidos con la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso. Especificamente en la cadena de
valor, ponemos el foco en los pliegos y contratos con proveedores y contratistas, en las obligaciones derivadas
de contratos de trabajo de terceros, las leyes laborales y los convenios colectivos, asi como la legislacion sobre
pensiones y seguridad del trabajador.
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En 2023, hemos comunicado y capacitado a nuestros
proveedores, sobre la Politica de Derechos Humanos
corporativa.

En todos los pliegos y contratos, exigimos que nuestros proveedores y contratistas garanticen que sus
colaboradores estén legalmente contratados, y que cumplan con las obligaciones retributivas, fiscales y laborales,
conforme a la legislacién y a los convenios colectivos aplicables en caso de corresponder. En Gasnor, respetamos y
garantizamos el derecho de los trabajadores a ejercer la libertad de asociaciéon y la negociacion colectiva.

A través de controles mensuales del personal de nuestros proveedores y contratistas, verificamos que no existan
menores de edad ni trabajadores en condiciones laborales irregulares. Ademas, toda la documentaciéon debe
presentarse a través del portal Infocontrol para su andlisis, no aprobando las facturas pendientes en caso de
incumplimientos. No hemos detectado casos de irregularidades, y tampoco contamos con proveedores que corran
un riesgo significativo de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio.

Con la implementacién del contrato Marco a mediados de 2023, reemplazamos muchas empresas contratistas
locales pequefias por una sola adherida a las politicas del Grupo. Esto facilita el control del cumplimiento de las
obligaciones laborales, sociales y medioambientales.
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Compromiso social
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Mantenemos un compromiso de colaboracién continua con las comunidades donde operamos,
dedicados dia a dia a su desarrollo econémico y social. Aportamos conocimientos y capacidad de
gestioén y, por la naturaleza de nuestra industria, contribuimos a afrontar y solucionar retos asoxciados
al acceso a la energia, como los que afectan a los colectivos vulnerables.

¢Cual es nuestro compromiso?

> Garantizar un didlogo fluido y bidireccional y promover la involucracién en las comunidades locales respetando la
cultura, las normas y el entorno, de modo que sus preocupaciones sean respondidas adecuadamente y con prontitud.

> Realizar evaluaciones del impacto social que produce la actividad de la compafiia para evitar o mitigar los efectos
adversos que se puedan generar y potenciar los efectos positivos.

> Desarrollar iniciativas para la creacién de valor compartido y de impacto social positivo en proyectos energéticos.

> Promover la educacién, la riqueza cultural, la salud, la investigacién y la inclusién de los colectivos mas
desfavorecidos a través de la inversion social.

> Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de acuerdos de colaboracién con la comunidad académicay
la cadena de suministro.

> Promover la colaboracién publico-privada y con el tercer sector para mitigar el impacto de la pobreza energética en
los colectivos mas vulnerables.




Acciones propuestas 2023
Fortalecer el voluntariado

corporativo en proyectos
relacionados a la RSE laboral.

Impulsar proyectos de energias

alternativas y eficiencia energética.

Avanzar sobre las teméaticas de
género.

Grado de cumplimiento

En 2023, contamos con 50
voluntarios Gnicos que se sumaron
en diferentes proyectos o
actividades de RSE.

Llevamos a cabo Pueblos Solares,
un proyecto de instalacién de
paneles solares en el pueblo de
Quilmes (Valle Calchaquir).
Realizamos una nueva edicién del
programa “Asociar energias” que
implementa cocinas ecoldgicas en
grupos de mujeres emprendedoras
de Joaquin V. Gonzalez y
alrededores (Salta). Realizamos
charlas y campanas digitales sobre
eficiencia energética.

Apoyamos la formacion de tres
mujeres como instaladoras gasistas,
promoviendo la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral.

Logros destacados del afio

~aldy

® &

Desarrollamos dos
programas de RSE
vinculados a las
energias renovables
y alternativasy 5
iniciativas vinculadas
a la capacitacion
sobre el uso eficiente
de los recursos.

Implementamos el
programa Pueblos
Solares a través del
cual abastecimos

de energia solarala
comunidad indigena
de Quilmes, mediante
una metodologia
participativa centrada
en la educacion, el
enfoque de derechos
y las habilidades
socioemocionales y
comunitarias.

Invertimos
$3.330.000 en
proyectos de
patrocinio y accion
social, en beneficio
de las comunidades
donde estamos.

Compromiso social

Acciones previstas 2024

Trabajar sobre la formacién del
voluntariado corporativo.

Llegar a nuevas comunidades con
nuestros programas de RSE.

Fomentar el reciclado de papely
plastico en nuestras oficinas.

Y

Apostamos al
desarrollo de las
mujeres dentro de la
industria mediante el
apoyo a su formacién
como instaladoras
gasistas, rompiendo
con estereotipos de
género.
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8.1 Generacion de riqueza y bienestar

Dedicamos parte de nuestros beneficios a la accién social, y a través del dialogo fluido y permanente con las
comunidades locales buscamos conocer sus intereses, inquietudes y necesidades para procurar satisfacerlos.
Facilitando la involucracién y participacion de sus miembros, realizamos proyectos sostenibles en el tiempo, basados
en tres lineas principales de accién:

> Educacion
> Preservacion del medioambiente
> Trabajo genuino e inclusivo

Colaboramos continuamente con las comunidades de las regiones donde operamos.
En 2023, abastecimos 120 localidades dentro de nuestra area licenciada. Ademas,
estuvimos presente en 12 localidades con proyectos en territorios y en 120 con
proyectos a distancia.

Cuadro de indicadores de comunidad

2023 2022
Aporte total en proyectos de patrocinio y accién social (en pesos) $9.000.000 $3.602.500
Total de localidades abastecidas en el area licenciada de Gasnor 120 120
Localidades con proyectos en territorio 12 8

Localidades con proyectos a distancia 120 120
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8.2 Consumo responsable, promocion del talento
y hegocios inclusivos

Queremos continuar siendo agentes de cambio en la industria del gas a través de iniciativas de inclusion y
trabajando en diferentes proyectos para promover el uso eficiente de la energia y los recursos, fomentar el cuidado
del medio ambiente y fortalecer a los sectores desfavorecidos.

Pueblos Solares

Durante 2023, desarrollamos el proyecto Pueblos Solares en la comunidad originaria de Quilmes (Valle Calchaqui,
Tucuman) en alianza con la Fundacién Ledn. Desde un abordaje intercultural y participativo el objetivo fue

atender las necesidades energéticas de la comunidad mediante la promocién de la energia solar, favorecida por la
capacidad de adaptacién climatica. De esta manera, instalamos 2 paneles solares de 540 W en sitios de encuentro
comunitario del pueblo e implementamos un programa complementario de formacion teérico-practica dirigido a la
comunidad sobre el uso y mantenimiento de dichos paneles, la energia limpia y la adaptacion al cambio climatico. De
esta forma, posicionamos una estrategia intercultural y participativa para enfrentar las amenazas causadas por el
cambio climatico y la pérdida de biodiversidad.

Ademas, el disefio de este proyecto incorporé un analisis comparativo basado en género para identificar la forma en
que la desertificacion y la necesidad del uso de energia solar afecta a las mujeres, ya que son las mas vulnerables
frente al cambio climatico al no contar con las herramientas y recursos necesarios para enfrentar sus impactos,
sobre todo aquellas que habitan zonas rurales. De esta manera, este proyecto hizo hincapié en la participacion
activa de las mujeres de la comunidad, consultandolas y facilitando su implicacién de forma segura y equitativa.
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Cooperacion basada en el respeto cultural

Desde Gasnor respetamos la autonomia de las comunidades indigenas y reconocemos su derecho a preservar
su cultura y modos de vida tradicionales. De esta manera, disefiamos proyectos de responsabilidad social

que no interfieran con estas practicas y, siempre que sea posible, incorporamos elementos que promuevan y
preserven la cultura local.

De esta manera, previo al desarrollo del proyecto Pueblos Solares realizamos una consulta informada a los
pueblos indigenas sobre las iniciativas a implementar. Dicha consulta se llevé a cabo junto a la Fundacién
Ledn, asegurando mediante su intervencién una presencia territorial constante.

Ademas, a través de canales de comunicacion abiertos y transparentes facilitamos el didlogo significativo con
las comunidades, y fomentamos la inclusién de sus lideres y miembros en todas las etapas de los proyectos,
desde la planificacién hasta la implementacion y evaluacién. Los invitamos a participar activamente

en la toma de decisiones y valoramos sus aportes y conocimientos tradicionales. Adicionalmente, las
oportunidades de capacitacién y desarrollo que les ofrecemos les brindan habilidades y conocimientos que les
permiten participar de manera mas efectiva, ademas de aprovechar al maximo los beneficios brindados.

Promocion de la formacion y educacion de la infancia y juventud

En alianza con la asociacion civil Minkai llevamos a cabo acciones que permiten que alumnos de una escuela rural de
la localidad de Palominos (Tucuman) reciban formacion sobre reciclaje, gestion de residuos y huertas organicas. Los
estudiantes viajaron al Centro de Interpretacién Ambiental y Tecnolégico de Taff Viejo junto a nuestros voluntarios y
en paralelo acompafiamos la creaciéon de una huerta ecoldgica en la escuela.

40 alumnos beneficiados

Energia del Sabor

En alianza con el Banco de Alimentos de Tucuman realizamos la segunda edicién de este programa de formacion
en gastronomia, destinado a referentes de organizaciones sociales con comedores infantiles a su cargo. Los
profesionales formados son capaces de trabajar operativamente como cocineros y estan habilitados para disefiar,
implementar y supervisar empresas y procesos culinarios y servicios gastronémicos de alto nivel. De esta manera,
la capacitacion profesional en gastronomia es un medio efectivo para empoderar, generar empleo, fomentar

el emprendimiento y promover la inclusién social, contribuyendo al desarrollo integral de las personas y de las
comunidades. Asimismo, el impacto de este programa se replica en otras organizaciones sociales, beneficiando
indirectamente a miles de personas.
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de Alimento

Tucuman

30 beneficiarios 2.000 beneficiarios 70% de los alumnos
directos indirectos pertenecen a organizaciones
beneficiarias del Banco
de Alimentos

Programa Asociar energias

Junto a la Fundacién Solar Inti capacitamos a un grupo de mujeres rurales de El Galpén, El Tunal y Macacha Gliemes
(Salta) en el uso de cocinas de biomasa para emprendimientos gastronémicos.

> 36 mujeres capacitadas

> 20 mujeres con emprendimiento gastronémico.
> 20 cocinas y 20 hornos ecolégicos

> 20 familias

> 80 beneficiados indirectos

Talleres brindados Logros obtenidos
> Autoconstruccién de cocinas > -80% de consumo de lefiay -80% de humos en las viviendas
ecolégicas > 20 Toneladas de CO, / afio ahorrado por la mejora de la
> Gastronomia combustion
> Manipulacion de alimentos > 20 arboles / mes / familia, se evitan de talar
> Elaboracién de comidas locales > Aumento aprox. de 30% de ingresos econémicos por los
emprendimientos que se llevaron adelante




118

Naturgy = Informe de Sostenibilidad 2023

Formacion de mujeres gasistas

Durante 2023, apoyamos la formacion de tres mujeres como instaladoras gasistas, promoviendo la igualdad de
oportunidades en el ambito laboral al romper con estereotipos de género, creando entornos mas inclusivos y
fomentando la adquisicion de habilidades especializadas que favorecen el crecimiento profesional y la promocion
dentro de la industria.

3 mujeres formadas como instaladoras gasistas

Concientizacion sobre el uso eficiente del agua

Junto con Agua Segura en 2023 llevamos a cabo dos talleres de concientizacion sobre el uso responsable del agua —
tanto en las oficinas como en los hogares— destinado a nuestros colaboradores. Las tematicas abordadas fueron “el
valor de agua” y “compostaje” y la suma de participantes de ambos talleres fue de 166 personas.

166 personas capacitadas
4 horas de formacion

Conservacion de los ecosistemas y accion por el clima

Realizamos una jornada de limpieza de un area del dique Los Quiroga (Santiago del Estero), organizada por miembros
de nuestro voluntariado corporativo y coordinada junto a la ONG Nuevo Ciclo. Esta accién tuvo como objetivo la
promocién de la recuperacién y el reciclado de residuos, y la disminucion de su enterramiento. Se recolectaron 169
kg de deshechos (plasticos, papeles y vidrios) que se destinaron al Centro de Reciclado de Santiago del Estero.

Por otra parte, continuamos participando del programa Conscientes junto a Fundacién del Tucuman, que tiene como
objetivo generar acciones con un impacto positivo en el medio ambiente y fomentar un compromiso activo en el
cuidado del planeta. En la edicién de 2023 contribuimos con el proyecto de reforestacién de 40 hectareas del cerro
San Javier (Tucuman) con el aporte de 1000 arboles nativos y el trabajo de colaboradores voluntarios y sus familias.
Este aporte se estima que permitira la captura de 1.880 Tn CO, de la atmosfera, lo que representa un hito en la
mitigacion del cambio climatico y la preservacion del equilibrio ecolégico de la region.




169 k de residuos recuperados

1000 arboles nativos donados

1880 TNCo, capturadas de la atmésfera
40 hectareas reforestadas

20 voluntarios participantes
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Programa Emprendedores Sociales

A través de este programa fomentamos el voluntariado en nuestros colaboradores, acompafando las propuestas
comunitarias que ellos presentan y apadrinan. En la edicion de 2023 apoyamos econdémicamente la realizacion de 6
proyectos orientados al cuidado del medioambiente y la promocién social:

> Asociacién Cooperadora de la Escuela General Lamadrid (San Salvador de Jujuy).
Proyecto de valorizacién del patio de la institucion con la instalacion de tableros de basquet para ofrecer a nifios,
jovenes y adultos un espacio de recreacion.

> Asociacién Cooperadora de la Escuela General Lamadrid (San Salvador de Jujuy).
Adquisicién de utensilios de cocina para el comedor de la escuela, que brinda desayuno y merienda a 294 nifos.

> Proyecto “Vistiendo un sentimiento” — Escuela de fatbol barrial (Tucuman).
Adquisicién de indumentaria y materiales de entrenamiento para 150 nifios de entre 5y 13 afios que concurren a
la escuelita de fatbol.

> ONG Abriga Suefios (Tucuman).
Capacitacion a voluntarios para la creacién de espacios y elementos inspirados en el método Montessori.

> Grupo Scout San Miguel (Tucuman).
Promocién del uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales a través de actividades de
cuidado del medioambiente. A través el proyecto “Siempre listos para dejar un mundo mejor”, la organizacion
busca promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales, por medio de actividades que
movilicen y hagan participe a la sociedad con el cuidado del medioambiente en las zonas de residencia.

> Acompafiar ONG (Buenos Aires).
Promocién de valores socio-comunitarios en las infancias. La ONG Acompanar trabaja con las infancias en
situacion de vulnerabilidad de la zona oeste de provincia de Buenos Aires, y en esta oportunidad propone realizar
talleres de superhéroes, donde a través de la identificacion de estos personajes puedan trabajar en la promocién
de valores sociocomunitarios.

Enfoque para contar con la participacion de los grupos vulnerables
(en nuestras iniciativas sociales)

Buscamos que los grupos vulnerables participen en nuestros proyectos y actividades de manera provechosa.
De esta manera, trabajamos para identificar y abordar sus necesidades especificas, implementando programas
y proyectos que promuevan su inclusion y desarrollo, en alianza con instituciones y agencias gubernamentales y
con organizaciones de la sociedad civil.

Fomentamos su inclusién activa en todas las etapas de nuestros proyectos, brindandoles la oportunidad de
participar en consultas, toma de decisiones y actividades, valorando sus opiniones y contribuciones siempre.

Al mismo tiempo, nuestros programas de capacitacion y desarrollo especificamente disefiados para ellos les
proporcionan habilidades y conocimientos que les permiten una participacién mas efectiva, ademas de mejorar
sus oportunidades de empleo y desarrollo personal.



Compromiso social

Igualdad de género en la participacion de proyectos

Impulsamos la participacién activa de mujeres en todos los niveles de nuestra organizacion, desde la toma
de decisiones estratégicas hasta la implementacién de iniciativas en el terreno. E implementamos diversas
acciones para garantizar una intervencion segura y equitativa: nuestras politicas de igualdad de género
promueven claramente la no discriminacién y la equidad en todos los aspectos de nuestra operacion.

Ademas, fomentamos la representacion equitativa en comités, equipos de trabajo y otros espacios de
participacion, asi como favorecemos el desarrollo y la promocién del liderazgo femenino. Nuestros programas
de sensibilizacién y capacitacién sobre género y diversidad fomentan una cultura organizacional inclusiva

y respetuosa, promoviendo la comprensién de las cuestiones de género y la igualdad de oportunidades. Y
contamos con medidas para prevenir y abordar la violencia de género en el lugar de trabajo, incluyendo politicas
de tolerancia cero, procedimientos de denuncia confidenciales y apoyo psicosocial para las victimas.

8.3 Proyectos de patrocinios

En 2023 realizamos varios proyectos de patrocinio ambiental, social y cultural.

v

v

v

v

v

v

Bosque Estado de Israel - Fundacién Leén
En el marco de su 20 aniversario, la Fundacion Leén lider6 la plantacion de un nuevo bosque nativo en las yungas
de San Javier en Tucuman; acompafamos la celebracién colaborando con la forestacién del bosque.

Talleres de oficio de gastronomia - ONG Pata Pila

Patrocinamos el proyecto gastronémico que la ONG Pata Pila lleva a cabo en el marco de sus talleres de oficio
para las comunidades originarias de Yacuy (Salta). Nuestro aporte permitié la compra de tres batidoras para el
taller de reposteria, al que asisten 64 personas.

Exposicion de arte y antigliedades - Fundacién para Albergues Infantiles

Patrocinamos la feria de arte y antigiedades que la Fundacién realiza todos los afios para recaudar fondos. El
dinero recolectado se destina a los programas y proyectos a beneficio de los nifios y jévenes vulnerables que la
fundacion alberga, y a quienes acompanfa de manera integral para su desarrollo e integracion.

Taller de capacitacion de abordaje psicopedagégico en primera infancia — Asociacién Down Is Up

Patrocinamos a esta asociacion civil de padres con hijos con sindrome de Down en la realizacién de una
capacitacion destinada a promover la instruccion y la formaciéon académica, y a concientizar a la sociedad sobre la
real integracion de personas con este sindrome.

Festimanda

Apoyamos la realizacion de la primera edicion de este encuentro creativo en Tucuman, desarrollado como un
espacio de creacion, difusion y debate a través de diferentes actividades vinculadas al proceso creativo, la
produccion de sentido y la gestion de recursos de la industria cultural.

Foro Publicitario Federal “Comunicacién de impacto positivo”

Patrocinamos la realizacion de la primera edicion del Foro Publicitario, organizado por la agencia DKZ en colaboracion
con el Consejo Publicitario Argentino, destinado a promover campafas de bien publico, impulsar mensajes que
generen un impacto positivo en la sociedad y fomentar la responsabilidad social en el ambito publicitario.
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8.4 Evaluacion de los impactos en la comunidad

Es nuestra prioridad reducir y prevenir los impactos negativos que nuestras operaciones puedan tener sobre
las comunidades en las que desarrollamos nuestras actividades. Para ello identificamos y disefiamos planes de
desarrollo comunitario que contribuyen a promover el bienestar local.

Los principales impactos negativos significativos generados a partir de nuestra actividad son:

> Venteos a la atmoésfera en diferentes zonas del area de licencia debido a roturas ocasionadas por terceros o por
habilitaciones de obras nuevas.

> Derrames de liquidos odorantes en locaciones de almacenamiento. Los mas significativos (mayor a 500 litros) son:
ERPs Tartagal y Torzalito (Salta), EVM Miraflores (Jujuy), EVMs Tucuman Norte y Tucuman Sur (Tucuman) y EVMs
Lamadrid (Santiago del Estero).

> Derrames menores?® de combustible y aceite propios de las operaciones en toda nuestra area de actuacion.

Trabajamos continuamente para mitigar estos impactos y asegurar de esta manera el desarrollo sostenible en todas
nuestras comunidades.

Gestion de asentamientos en instalaciones de la compaiia

Nuestro personal recorre periédicamente las instalaciones para verificar la existencia de asentamientos sobre la
traza de los gasoductos, advertir inmediatamente a los infractores en caso de hallarlos y constatar con un escribano
la situacion. De no conseguir que los contraventores recapaciten, dialogamos con el responsable de la jurisdiccion
para que exija restablecer las distancias de seguridad, ya sea vialidad nacional, provincial, municipios, privados u
otros. En caso de no avanzar, recurrimos a presentaciones legales ante la fiscalia correspondiente para conseguir

el accionar de la fuerza publica. En 2023, no tuvimos operaciones que causaron o contribuyeron a reubicaciones
involuntarias de personas en tierras propias.

8.5 Compromiso institucional

Potenciamos nuestro impacto en las comunidades mediante alianzas estratégicas con diferentes instituciones y
organizaciones. Estas sinergias permiten que trabajemos en una actividad diversa, respetuosa, inclusiva y sostenible
en el tiempo. Entre los principales convenios destacamos:

> Asociacién civil Pata Pila > Fundacion Salta
> Asociacién civil Minkai > Fundacion Noroeste
> Fundacion Banco de Alimentos de Tucuman > Fundacion Lebn
> Fundacion del Tucuman > Fundacion Solar Inti

®Inferiores a 2 litros.



8.6 Gestion de conflictos

Compromiso social 123

Gestionamos los conflictos a través de las politicas de compliance presentes en nuestro Cédigo Etico y nuestras
pautas de conducta. Ademas, desde 2022 contamos con un Manual de Comunicacién en Crisis que establece los
procedimientos y lineas de accién a seguir ante eventuales escenarios de conflicto con los diferentes grupos de
interés. Su objetivo principal es minimizar los impactos negativos que una situacion critica pudiera ocasionar.

Ante un posible conflicto de interés, ofrecemos diferentes canales de comunicaciéon y procesos:

Grupos de interés

Clientes

Colaboradores

Instaladores matriculados

Empresas contratistas

Funcionarios puiblicos/gubernamentales, ONG,
directivos y accionistas

No se registraron conflictos durante 2023.

Canales de comunicacion

Linea telefonica atencién a clientes: 0810 444 1444
Linea telefonica de emergencias: 0800 555 8800
Redes sociales (@naturgynoa)

Correo electronico:clientesnoa@naturgy.com.ar
WhatsApp: 381 356 0060

Oficina virtual: ov.naturgynoa.com.ar

APP PIC (aplicacion moévil para clientes nuevos)

Grupos de WhatsApp

Correo electrénico corporativo

Portal de intranet

Redes sociales (@naturgynoa)

Herramienta colaborativa Teams (chats, llamadas,
video-llamadas y transmisién en streaming)

APP PIC (aplicacién mévil para gestién de instalaciones)

Correo electrénico

Reuniones presenciales y/o virtuales


mailto:clientesnoa@naturgy.com.ar
https://ov.naturgynoa.com.ar/
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9.

Integridad y transparencia

[ 12 oo 16 s 17 wasen
DEGENRD YEouSiND ENSTITUCONES LoGRIR
RESPONSABLES SOUDAS

¢ % | &

¢Cual es nuestro compromiso?

v

Rechazar la corrupcién, el fraude y el soborno en el desarrollo de la actividad de la compaiiia y establecer
medidas para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacién de
irregularidades, protegiendo el anonimato del comunicante.

v

Cumplir con la normativa interna del grupo y con las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en

los paises en los que opera la compaiia, respetando especialmente los principios expresados en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de Derechos Humanos
y Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades.

v

Actuar con responsabilidad en la gestién y cumplir con las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en
las que opera la compaiiia, asumiendo el compromiso de transparencia y colaboracién con las administraciones
tributarias correspondientes.

v

Competir en el mercado de manera leal y evitar conductas engafosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la
compaiia a la obtencién de ventajas indebidas.

v

Promover la transparencia informativa, la comunicacién responsable, veraz, eficaz, integra y puntual y
proporcionar periédicamente informacién financiera y no financiera de las actuaciones de la compafiia.

v

Mantener en todo momento el didlogo con los grupos de interés a través de canales adecuados y accesibles.




Acciones propuestas 2023

Impulsar los cursos de compliance
y derechos humanos que se dictan
por medio de la UE

Actualizar normas internas

Implementar el Formulario de
Autoevaluacién para miembros del
Directorio

Grado de cumplimiento

100 % cumplido.

Actualizamos el Procedimiento de
poderes - atenciones empresariales

Implementado exitosamente en su
totalidad.

Logros destacados del afio

Impulsamos los cursos de
compliance y derechos
humanos dictados por medio de
la Universidad Extendida.

>

Actualizamos normas internas.
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Acciones previstas 2024

Desarrollar un plan anual de
formaciones en compliance para
altos mandos.

Canal del Cédigo Etico: realizar una
formacion para la instruccion de
denuncias.

Actualizar los documentos corpo-
rativos (reglamentos, politicas,
6rganos)

Reforzar la comunicacion sobre
temas de compliance y gobierno
corporativo a través del desarrollo
de videos cortos llamados
Compliance NEWS, que tratan sobre
coédigo ético, canal de denuncias y
politica anticorrupcion.

Implementamos el formulario
de autoevaluacién para
miembros del Directorio.
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9.1 Gobierno empresario para una gestion ética
y transparente

Nos comprometemos a llevar adelante nuestro negocio con una gestion prudente de los riesgos, adhiriéndonos a los
estandares éticos y de transparencia mas elevados, con el fin de reforzar la confianza entre nuestros grupos de interés.

El Directorio como maximo érgano de administracion

El Directorio, en su rol de maximo érgano de gobierno, posee las facultades para orientar la gestion, estructura
y liderazgo de la Companiia. Su labor es fomentar iniciativas que aporten valor en términos econémicos, sociales
y ambientales, siempre alineadas con los intereses de nuestros stakeholders, programas comunitarios, pactos
sindicales y politicas de Compliance, Responsabilidad Corporativa, Derechos Humanos y Gestién Ambiental,
garantizando la adhesion a la normativa actual.

Las reuniones del Directorio se llevan a cabo de manera regular para aprobar y evaluar el plan estratégico del
negocio, supervisar los objetivos de gestion y asegurar la conformidad con el presupuesto del afio.

En 2023, el Directorio se reunioé 8 veces.

Composicién del Directorio (al 31.12.23)

Nombre Cargo Funcién
Presidente Gerardo Néstor Gémez Ejecutivo
Vicepresidente Horacio Carlos Cristiani No ejecutivo
Directores titulares Jorge Teich Ejecutivo
Gustavo Martinez Ejecutivo
Rafael Salas Cox No ejecutivo
Directores suplentes Omar Payero Ejecutivo
Adolfo Mendevil Ejecutivo
Carmen Paz Talma No ejecutivo
José Luis Fernandez Ejecutivo

Designacion y seleccion

El Directorio de Gasnor se compone actualmente de cinco miembros titulares, de los cuales tres ocupan cargos
ejecutivos, y cuatro suplentes, con tres en cargos ejecutivos también. La Asamblea de Accionistas es quien nombra
a los directores, siguiendo la Ley General de Sociedades y los Estatutos Sociales, por un término que puede variar
entre uno vy tres anos.

Para ser director, se requiere una trayectoria, conocimientos y experiencia profesional que se ajusten al desempefio

del cargo, asi como cumplir con los requisitos legales y estatutarios necesarios. La integridad personal es un criterio

clave, y se espera que demuestren una alta ética e integridad en lo personal y profesional. Los directores no cuentan
con independencia segln las normativas de la CNV.



Integridad y transparencia

Funciones del Directorio

El Directorio tiene la responsabilidad de establecer y fomentar los objetivos y estrategias generales de la Compafia.
Ademas, se encarga de evaluar y dar su aprobacion a las politicas de Gasnor, que son las siguientes:

v

v

v

v

v

v

Politica de Responsabilidad Corporativa: establece relaciones de confianza con los grupos de interés y busca
satisfacer sus expectativas de forma coherente y equilibrada, lo cual es clave para el valor a largo plazo.

Politica de Derechos Humanos: define el compromiso de Gasnor con el respeto a los derechos humanos,
previniendo abusos o violaciones directas o indirectas por parte del personal o de terceros relacionados con la
Compafifa.

Gestion Ambiental: supervision por parte del Directorio para asegurar una gestiéon que preserve el medio
ambiente y promueva una cultura de respeto y sensibilizacién ambiental por parte de colaboradores, clientes,
proveedores y la comunidad general.

Programa de Integridad (Modelo de Prevencién Penal): basado en la Ley de Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y en los lineamientos de la Oficina Anticorrupcién, integra normas del Cédigo Etico, la Politica
Anticorrupcion, due diligence de contraparte y procedimientos internos para prevenir y detectar delitos, asi como
contemplar procedimientos de reaccion.

Politica de Compliance: conjunto de normas, procedimientos y buenas practicas para asegurar que las
operaciones de la Compania se alineen con las leyes y estandares éticos.

Conflictos de interés: desarrollo de politicas (seglin capitulo 4.10. “Lealtad a la empresa y conflictos de interés”
del Cédigo Etico) para que los empleados acttien con lealtad y eviten conflictos entre intereses personales y
empresariales, siguiendo principios de lealtad, abstencion y transparencia. Hay una politica de conflictos de interés
que se desprende del mencionado capitulo.

Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa, integrada en la estrategia global de la Compafifa, se aplica en
todas las areas y cada una define sus propios objetivos de sustentabilidad con metas e indicadores especificos. Esta
politica es ejecutada por el Comité de Sustentabilidad, que se encarga de identificar, actualizar y sistematizar el
desempefio econémico, social y ambiental. El Comité se reline regularmente para discutir sobre sustentabilidad y el
informe anual de sostenibilidad.

En el Ambito de la responsabilidad social, mantenemos programas que promueven la conciencia sobre el uso
eficiente de los recursos naturales y la inclusién social.

Gasnor lleva a cabo un riguroso proceso para rendir cuentas y organizar indicadores, lo que nos permite una gestién
completa de los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Esto facilita la identificacion, gestiéon y comunicacion
de los temas esenciales para la Compafifa y sus grupos de interés.

Asimismo, la escucha activa a nuestros publicos mejora la calidad de los informes vy la gestion del negocio,
obteniendo beneficios sociales y ambientales a partir de las sugerencias recogidas cada afio. La evaluacion e
informacién de posibles impactos esta a cargo del area de Comunicacion y Relaciones Institucionales.
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Gestion de los conflictos de intereses

Gasnor cuenta con una Politica de Conflictos de Interés desde 2021, siguiendo el Cédigo Etico de la Compafiia, que
exige a los empleados actuar con lealtad y evitar conflictos entre intereses personales y los de la empresa. Esta
politica se basa en principios de lealtad, abstencién y transparencia. Asimismo, la Politica Anticorrupcién de Naturgy
incluye principios sobre conflictos de interés.

A lo largo del afio, incentivamos a los empleados a evitar situaciones de conflicto y actuar en interés de Gasnor a
través de capacitaciones y charlas. Ademas, deben informar participaciones en otras empresas y abstenerse de
influir en decisiones con interés personal. En caso de dudas, pueden dirigirse al superior jerarquico, al Comité de
Etica y Cumplimiento o al Canal de Denuncias.

En octubre de 2022, se introdujo una “Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico y Politicas de Compliance,
Anticorrupciéon y Conflictos de interés” para empleados y directores.

Por otro lado, todos los directores titulares de la Sociedad y el Comité de Direccién confirmaron su conocimiento y
cumplimiento de estas politicas y el Cédigo Etico, comprometiéndose a buscar asesoramiento en caso de dudas.

En 2023 no se registraron casos de conflictos de interés.

Capacitaciones

La Compafiia ofrece formacién continua al Directorio y el Comité de Direccién en gestion, actualidad econémica,
politica y regulatoria. Se han impartido capacitaciones sobre los elementos de los programas de integridad (Ley 27.401),
Canales de Denuncias, proteccién al denunciante y Tone from the Top. Ademas, los miembros del Comité de Direccion
fueron invitados al evento anual de la Asociacién Argentina de Eticay Compliance, de la cual Gasnor forma parte.

Por otra parte, el area de Personas y Organizacion proporciona entrenamientos regulares al Comité de Direccién en
temas de medio ambiente, seguridad y salud, entre otros temas.

Evaluacion del desempeiio del Directorio

En 2023, implementamos un cuestionario de autoevaluacioén para que los directores puedan analizar y evaluar

su rendimiento y gestion anual. Asi, el sector de Servicios Juridicos analizé y archivé el cuestionario que cada uno
contesté de manera individual, y en base a los resultados, propuso al Directorio diferentes medidas para mejorar el
desempefio de sus funciones.

Ademas, el Directorio realiza una evaluacion continua de su gestién a lo largo del afio, con revisiones trimestrales
del progreso y la realizacion de los objetivos iniciales. Estas evaluaciones se reflejan en las actas de Directorio, las
Resefas Informativas y en la Memoria Anual que se incluyen con los Estados Financieros.

Remuneraciones

La Compafifa cuenta con un departamento especializado en analisis de mercado y encuestas para recomendar
remuneraciones y beneficios adecuados. Estas recomendaciones se basan en datos enviados por nuestra casa
matriz y estudios internacionales independientes.
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La Asamblea de Accionistas de Gasnor establece la remuneracion del Directorio, considerando la informacién
proporcionada por dicho organismo sobre su adecuacion, razonabilidad y alineacién con las pautas de mercado y la
situacion especifica de la Compafifa.

El Directorio, por su parte, reporta a la Asamblea de Accionistas las compensaciones de sus miembros, asegurando
que son razonables, se ajustan a las pautas de mercado y reflejan las circunstancias de la Compafiia, considerando
las responsabilidades, el tiempo dedicado, la competencia y la reputacion profesional de los directores.

Respecto a los gerentes, el area de Personas y Organizacion lleva a cabo un analisis similar y propone
remuneraciones y beneficios acordes.

Comunicacion con grupos de interés

El Directorio dispone de diferentes canales para relacionarse con los grupos de interés de la Compafifa. El sitio web
es uno de los medios para mantener contacto con clientes, proveedores y miembros de la comunidad, mientras que
los empleados usan canales internos. La comunicacién con los accionistas se realiza en las Asambleas Anuales.

En este ambito, el Comité de Gerentes juega un papel importante, ya que en él se discuten, analizan y valoran

las inquietudes criticas y otros temas de interés antes de presentarlos al Directorio junto con las observaciones
pertinentes para la toma de decisiones. Es importante mencionar que los asuntos considerados por el Directorio
incluyen un andlisis de los riesgos vinculados a las decisiones a tomar, asf como la documentacién de soporte que la
Secretarfa del Directorio proporciona previamente a los miembros del Organo de Administracion.

Comision Fiscalizadora

La Comision Fiscalizadora y la Asesorfa Legal estan integradas en una entidad Gnica, compuesta por tres sindicos
titulares y tres directores suplentes. Su funcién principal es generar un informe anual de los Estados Contables de la
Compafifay revisar las politicas contables importantes conforme a las normativas de sindicatura del pais. También
supervisa la informacion de las decisiones de Gasnor registradas en las actas y verifica que estas decisiones
cumplan con la ley y los estatutos desde un punto de vista formal y documental.

Comision Fiscalizadora y la Asesoria Lega (al 31.12.23)

Nombre Cargo Funcién

Sindicos titulares Uriel Federico O'Farrel No ejecutivo
Miguel Alejandro Maximo Tesén No ejecutivo
Juan Pablo Fratantoni No ejecutivo

Directores suplentes Agustin Siboldi No ejecutivo
Ernesto José Genco No ejecutivo

Guillermo Lalanne No ejecutivo
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9.2 Auditoria Interna y Compliance

Funcion de aseguramiento de Auditoria Interna

Desde Auditorfa interna, revisamos el sistema de control interno de los procesos de la compafia. Para ello contamos
con un Plan Anual de Auditoria Interna donde evaluamos los controles y riesgos asociados a dichos procesos. La
metodologia de valoracion de los riesgos esta alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo y se

basa en el marco conceptual del informe del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO), tomando como punto de partida la tipologfa de los riesgos definidos en el Mapa Corporativo de Riesgos.

Durante 2023, llevamos adelante 6 proyectos de auditoria interna que evaluaron los procesos vinculados a los
principales riesgos operacionales de corrupcion, fraude y legales de las direcciones generales del negocio y
corporativas. En ninguno de ellos detectamos riesgos relacionados con la corrupcion. El analisis cubrié el 100 % de
las direcciones generales de la organizacion.

Funcion de aseguramiento y compliance

El drea de Compliance es la encargada de apoyar al Comité de Etica y Cumplimiento, y sus roles y responsabilidades
son definidos por la Politica de Compliance. Realiza un seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de la
normativa externa, politicas y procedimientos del Grupo para atenuar los riesgos legales principales, incluyendo
corrupcion y fraude.

Gestiona el Modelo de Prevencion Penal y, evalla los riesgos legales en los modelos implementados, particularmente
en prevencion penal y regulaciones.

Incumplimiento y multas

En relacién con incumplimientos y multas, se consideran “multas y/o sanciones significativas” aquellas establecidas
por resoluciones definitivas con montos que superan los $3.000.000 (tres millones de pesos argentinos).

Durante 2023, nuestra gestion se llevo a cabo con integridad y responsabilidad, sin haber registrado incidentes,
multas ni sanciones significativas por:

Reclamaciones de comunidades locales.

Violaciones a los derechos de pueblos indigenas.

Acciones legales por competencia desleal, practicas monopdlicas o contra la libre competencia.
Incumplimientos de normativas o cédigos voluntarios sobre salud y seguridad de productos y servicios.
Incumplimientos de normativas o cédigos voluntarios en informacién y etiquetado de productos y servicios.
Incumplimientos de normativas o cédigos voluntarios en comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad,
promocién y patrocinio.

Reclamaciones fundamentadas por violaciones a la privacidad del cliente.

Incumplimientos significativos de legislacién y normativas.

Multas pagadas en el periodo reportado por incumplimientos legales y normativos.

Casos de discriminacion.

Casos de corrupcion.

Situaciones donde se infringié el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacién y negociacién colectiva.

v ¥V VvV vV Vv v

v ¥V VvV vV Vv v
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9.3 La integridad como factor clave en el éxito de la
compaiia

La integridad y el comportamiento ético son fundamentales en nuestra operacién. Nos comprometemos a
mantener procesos y sistemas que garanticen la adhesion a las politicas y regulaciones legales actuales, tanto
internamente como en nuestras interacciones externas.

Cédigo Etico

Nuestro Cédigo Etico, creado y ratificado por el Consejo de Administracién del Grupo, es el marco que define las
directrices éticas para el comportamiento diario de los integrantes de la Compafiia en relacién con todos sus grupos
de interés. Refleja los compromisos de Gasnor en cuanto a la gobernanza adecuada, la responsabilidad corporativa y
las practicas éticas y de cumplimiento normativo.

Durante 2023, promovimos el Codigo Etico, las normas de conducta y sumodelo de gestion a través de diversas
plataformas dirigidas al publico externo:

Redes sociales: compartimos el Codigo junto con sus normas de conducta.

Informe de Sostenibilidad 2022: incluimos una seccién especifica sobre Integridad.

Memoria Contable: contiene una seccion especial sobre Integridad y Transparencia.

Sitio web: en www.naturgynoa.com.ar hay una seccién especifica para la difusién del Cédigo Etico, las Politicas y
el Canal de Denuncias.

> Correo electrénico: enviamos correos a los principales proveedores con un recordatorio del Cédigo Etico del
Proveedor, también disponible en el sitio web.

Eventos: Dia Internacional de contra la Corrupcion del 9 de diciembre.

v Vv Vv v

v

Total realizado % realizado Pendientes % pendiente
El Codigo Etico de Naturgy 224 78 % -63 -22%
Conflictos de interés 213 74 % -74 -26 %
Formacion frente al acoso 214 75 % -73 -25 %
Programa de Ciberseguri-dad 413 144 % 126 44 %
Derechos Humanos 202 70 % -85 - 30%

» L] Z ]
Cadigo Etico del Proveedor
Durante 2023, comunicamos a los proveedores activos un recordatorio del Cédigo Etico del Proveedor mediante
correo electrénico, reafirmando las directrices éticas que deben guiar su comportamiento. Este Cédigo abarca
conductas en ambitos sociales, laborales, éticos, de buen gobierno, asi como en seguridad, salud, medio ambiente y

calidad.

El departamento de Compras también promueve estas politicas y procedimientos.

34 proveedores informados y capacitados sobre el Cédigo Etico del Proveedor.


https://www.naturgynoa.com.ar
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Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Eticay Cumplimiento de la Compafifa es un cuerpo colegiado compuesto por los departamentos
de Servicios Juridicos, Personas y Organizacion, Comunicacion y Relaciones Institucionales, Administracion y
Seguimiento Operativo y Auditoria Interna.

Conforme a su Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, el Comité impulsa y apoya la difusion del Cédigo de
Eticay el Canal de Denuncias, el Modelo de Prevencién Penal y la Politica Anticorrupcién, ademas de la realizacion
de capacitaciones, campanas de prevencion de fraudes y la convocatoria de reuniones regulares sobre estos temas.

Durante 2023, Gustavo Martinez asumi6 el cargo de oficial de cumplimiento y presidente del Comité. Hubo una
actualizaciéon en el Reglamento y se llevaron a cabo 3 reuniones.

Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias es un recurso para que los colaboradores y publico externo resuelvan dudas sobre la
interpretacion o aplicacién del Cédigo Etico y reporten, de manera honesta, cualquier incumplimiento de las normas
y directrices de conducta. Para ello, contamos con la herramienta EQS IntegrityLine, que facilita la gestion de
consultas y denuncias relacionadas con el Cédigo Etico, asegurando la implementacién de acciones correctivas
cuando sea necesario.

De acuerdo con el Reglamento del Canal, se mantiene la confidencialidad y el anonimato de las comunicaciones y se
protege contra represalias a los empleados que participen de forma legitima en el proceso.

En 2023, se recibieron ocho denuncias a través del Canal del Cédigo, todas cerradas en tiempo y forma.

Modelo de Prevencion Penal

El Modelo de Prevencion Penal (Programa de Integridad) consiste en una serie de acciones, mecanismos y
procedimientos internos destinados a fomentar la integridad y realizar supervisién y control para prevenir, detectar
y rectificar irregularidades y actos ilicitos. Se ajusta a los requisitos mandatorios y opcionales establecidos por los
Articulos 22 y 23 de la Ley 27.401 y las directrices de la Oficina Anticorrupcion.

El modelo se revisa y actualiza anualmente, con la evaluacién de un auditor independiente. Se centra en la gestion
de los impactos potenciales de la corrupcién y cuenta con una matriz de riesgos que se examina y actualiza
regularmente por las diferentes areas de la Compafifa, incluyendo controles generales para reducir los riesgos
identificados. Ademas, se dispone de un documento que detalla los riesgos especificos por area para su mitigacion o
eliminacion.
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Politica Anticorrupcion

Creemos que es esencial disponer de una politica que incorpore los principios fundamentales de un modelo
anticorrupcion, abarcando los principales riesgos legales, reputacionales y econémicos que enfrenta la Compafifa.
Por eso, promovemos una cultura de prevencion del fraude y la corrupcién, a través de la formacion y sensibilizacion
de empleados y directivos, complementada con monitoreos y controles para minimizar los riesgos, y la aplicacion de
sanciones disciplinarias en casos de fraude y corrupcion.

Nos comprometemos a impulsar y reforzar las acciones que ayuden a prevenir, detener, investigar y repudiar
cualquier tipo de corrupcién, ya sea directa o indirecta. Herramientas como el Canal de Denuncias, el Procedimiento
de Due Diligence de Contraparte, la confirmacién del conocimiento del Cédigo Etico por parte de los empleados y
las politicas de integridad son fundamentales para la implementacion de la Politica de Anticorrupcion.

100 % de nuestros empleados, incluidos los miembros del Comité de Direccion estan
informados sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacién

En 2023, revisamos la Politica de Atenciones Empresariales respecto a los montos que definen una atencion
empresarial. Ademas, habilitamos para los empleados la opcion de realizar consultas iniciales virtualmente,
permitiendo que el departamento de Compliance analice y responda a las consultas, asi como investigue para
proporcionar una respuesta definitiva. Esto resulta en un registro Gnico de consultas sobre atenciones empresariales
y mayor eficiencia en la evaluacioén inicial. No se registraron consultas.

Politica Global de Derechos Humanos

De acuerdo con nuestra Politica Global nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos de todas las
personas con las que interactuamos, incluyendo empleados y terceros. Para ello, nos guiamos por los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y su Gufa para la Debida Diligencia. Este compromiso se extiende a todos los colaboradores y
comunidades en las areas de operacion, incluyendo pueblos indigenas.

Para establecer esta politica, se realizé un andlisis contextual detallado, considerando indicadores de organizaciones
reconocidas y la percepcion de riesgos del equipo directivo, asi como la fortaleza institucional en derechos humanos
en los paises de operacion, prestando especial atencion a grupos vulnerables.

Principios de la Politica de Derechos Humanos y riesgos identificados
Los principios de la politica abarcan el respeto a las personas, la no discriminacion, la erradicacion del trabajo
infantil, la libertad de asociacion, la negociacion colectiva, la salud de los empleados, el empleo digno, el respeto a

las comunidades y sus tradiciones, la lucha contra la corrupcion y la proteccién de la privacidad.

Se identificaron 33 riesgos en derechos humanos, involucrando a lideres de negocio para validar la exposicion a
estos riesgos y los mecanismos de gestion, resultando en planes de accion para su mitigacion.
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Principios de la Politica de Derechos Humanos y riesgos identificados

Compromiso 1. Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas

Riesgo 1. Falta de respeto
alas personas

Que no se proporcionen las condiciones necesarias para que las personas puedan
trabajar en un entorno en el que se respeten su dignidad y derechos en los centros
y actividades del Grupo.

Riesgo 2. Discriminacion

Que no se eviten practicas discriminatorias por motivos de género, origen

étnico, credo, religion, edad, discapacidad, afinidad politica, orientaciéon sexual,
nacionalidad, ciudadania, estado civil o situacién socioeconémica en los procesos y
practicas de la empresa en materia de recursos humanos.

Riesgo 3. Abuso, intimidacion
y violencia

Que no se eviten casos de abuso, intimidacién o violencia entre los empleados del
Grupo.

Riesgo 4. Trabajos forzados

Que no se puedan evitar practicas de trabajos forzados o que los empleados de la
empresa no puedan elegir libremente su puesto de trabajo.

Riesgo 5. Detencion injusta

Que los empleados puedan ser detenidos por motivos injustos o no equitativos por
las autoridades u otras organizaciones que utilicen la intimidacién y violencia.

Compromiso 2. Erradicacién del trabajo infantil

Riesgo 6. Trabajo infantil

Que las actividades y operaciones del Grupo violen los derechos de los nifios.

Riesgo 7. Edad minima
para trabajar

Que la compafifa no se asegure de que las edades de todos sus empleados superen
la edad minima para trabajar.

Compromiso 3. Facilitar la libertad de asociacién y la negociacién colectiva

Riesgo 8. Libertad
de asociacion

En aquellos lugares en los que el marco institucional no garantiza la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, el hecho de que la empresa
no proporcione a sus empleados las condiciones para que se re(inan y discutan
libremente cuestiones relacionadas con sus condiciones de trabajo o de empleo.

Riesgo 9. Negociacion
colectiva

Que no se pueda garantizar a sus empleados el derecho a la libertad de asociacion,
a la afiliacion sindical y a la negociacion colectiva.

Compromiso 4. Proteger la salud de los empleados

Riesgo 10. Seguridad y salud
de los empleados

Que los centros y las actividades del Grupo no ofrezcan las condiciones adecuadas
para que las personas trabajen en un entorno seguro y saludable.

Riesgo 11. Seguridad y salud
de terceros

Que los activos de la empresa dafien la salud o la integridad fisica de terceros
debido a la negligencia del Grupo o de la parte perjudicada.

Compromiso 5. Asegurar un empleo y salario adecuados

Riesgo 12. Salario digno

Que los empleados no reciban un salario digno.

Riesgo 13. Horas de trabajo

Que se puedan violar los limites del nimero de horas trabajadas por semanay el
derecho de los empleados al descanso.

Riesgo 14. Descanso

En aquellos lugares en los que el marco institucional no establece condiciones de
remuneracion o el derecho de las personas a tomar descansos, que la empresa no
haya establecido medidas al respecto.
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Riesgo 15. Conciliacion entre  Que la empresa no facilite las condiciones que permitan a las personas mantener
la vida personal y profesional  un equilibrio adecuado entre su vida personal y profesional.

Riesgo 16. Privacidad Que la empresa no respete el derecho de sus empleados a la privacidad.

Compromiso 6. Compromiso con las personas vinculadas a proveedores, contratistas y empresas
colaboradoras

Riesgo 17. Proveedores, Que la empresa trabaje con proveedores, contratistas y empresas colaboradoras
contratistas y empresas cuyas practicas no respeten los derechos humanos.
colaboradoras

Compromiso 7. Respetar a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales

Riesgo 18. Derechos de las Que la empresa viole los derechos humanos y las libertades fundamentales de las

comunidades indigenas comunidades indigenas que habitan en las zonas donde opera.

Riesgo 19. Que la empresa no reconozca el derecho de las comunidades indigenas a mantener

Territorios indigenas sus costumbres y practicas sociales, asi como la propiedad de los territorios que les
han sido otorgados legalmente, de acuerdo con las disposiciones del Convenio 169
de la OIT.

Riesgo 20. Durante la adquisicion de terrenos y otras transacciones o acuerdos comerciales con

Adquisicién de terrenos las comunidades, que la empresa no les informe adecuadamente por adelantado ni

les compense de acuerdo con la legislacion y las practicas locales ni, en cualquier
caso, de manera objetiva y justa.

Riesgo 21. Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar el posible
Evaluacién del impacto impacto y riesgo para los derechos de las comunidades en sus proyectos.

Riesgo 22. Que las actividades del Grupo generen un impacto negativo injustificado en el
Impacto ambiental medio ambiente.

Compromiso 8. Proteger a las instalaciones y a las personas desde el respeto a los derechos humanos

Riesgo 23. Antecedentes Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del
del personal de seguridad Grupo haya estado implicado en casos de abusos de los derechos humanos.
Riesgo 24. Malas practicas Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del
del personal de seguridad Grupo esté involucrado en casos de injusticias y de trato inhumano o degradante a

las personas.

Riesgo 25. Uso Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones haga
desproporcionado de la un uso desproporcionado o injustificado de la fuerza.

fuerza

Riesgo 26. Uso indebido Que los recursos y activos de la empresa se utilicen para violar los derechos

de los activos de laempresa  humanos como consecuencia de las practicas del personal de seguridad.

Riesgo 27. Participacion Que la empresa esté implicada en el abuso de los derechos humanos cometido por
en el abuso fuerzas de seguridad gubernamentales.

Compromiso 9. Apoyar y promover el respeto los derechos humanos en todas las comunidades

Riesgo 28. Compromiso Que el compromiso de la empresa con los derechos humanos no se conozca
puablico pUblicamente.
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Riesgo 29. Libertad de opinién Que la empresa no respete ni promueve el derecho a la libertad de pensamiento,
y de expresion de conciencia y religiosa, ni la libertad de opinién y de expresion dentro de su
campo de actividad.

Riesgo 30. Derechos sociales  Que la empresa no emprenda acciones ni fomente planes y/o actividades en
de la comunidad beneficio de los derechos sociales, como parte de los derechos humanos, en la
comunidad en la que opera.

Riesgo 31. Analisis de la Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar las

inversion posibles repercusiones y riesgos de los proyectos de inversion sobre los derechos
humanos.

Riesgo 32. Analisis de los Que en los procesos de diligencia debida previos a la ejecucion de los acuerdos de

socios colaboracion con terceros no se analicen las politicas ni las practicas de los socios

en materia de derechos humanos.
Compromiso 10. Contribuir a combatir la corrupcion y proteger la privacidad

Riesgo 33. Corrupcién Que las actividades de la empresa incentiven o fomenten la corrupcién puiblico-
privada.

La politica y sus compromisos, aplicables a todas las actividades de Gasnor, se comunican a empleados,
colaboradores externos y proveedores a través de WhatsApp, correo electrénico y se difunden al piblico general
através de redes sociales y la pagina web de Gasnor (https://www.naturgynoa.com.ar/pagina/40/politicas-
codigos-conducta). También brindamos formacién en Derechos Humanos mediante cursos online, que se extiende a
proveedores y colaboradores externos.

Ademas, nuestro sector de Comunicacion realiza anualmente una campafia de concienciacién para reforzar una
cultura de integridad y respeto, asegurando que la practica profesional de todos los empleados refleje estos valores.

Derechos de los pueblos indigenas

Mediante la Politica de Derechos Humanos, Gasnor se compromete a respetar los derechos y tradiciones de las
comunidades indigenas (Compromiso 7), asegurando que nuestras operaciones no impacten negativamente en
su modo de vida y promoviendo su participacion en nuestras actividades, con compensaciones justas cuando sea
necesario.

En 2023, llevamos a cabo dos iniciativas con estas comunidades:

1) Proyecto Pueblos Solares: en alianza con la Fundacién Ledn, apoyamos a la comunidad indigena de Quilmes en
Tucuman, fomentando el uso de energia solar y el desarrollo de habilidades socioemocionales y comunitarias.
Procuramos mantener un didalogo abierto para una consulta informada, respetamos su autonomfa cultural,
promovimos su participacion activa en todas las etapas del proyecto y ofrecimos capacitacion en energias
renovables, con un enfoque especial en las necesidades de las mujeres de la comunidad.

2) Talleres de oficio: patrocinamos un taller de reposterfa organizado por la Asociacién Civil Pata Pila para mujeres
y jovenes en la comunidad guarani de Yacuy, Salta, proporcionando los recursos necesarios para su realizacion.
Participaron 39 adultas (curso avanzado) y 25 jévenes (curso principiante).
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10.

Seccion técnica del Informe

10.1 Analisis de Materialidad

Para el proceso de elaboracion de este Informe se utilizd como referencia el analisis de materialidad realizado en el
afio 2021, desarrollado en base a los Estandares GRI. Asimismo, se tuvo en cuenta los temas materiales especificos
de nuestro sector establecidos por el estandar sectorial GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021.

Este analisis tuvo en cuenta el contexto en el que opera nuestra organizacion a través de un analisis de tendencias
de sustentabilidad en la industria e incluyé un ejercicio de priorizacion por los referentes de la compafiia
considerando el contexto local de Gasnor y los temas clave para el desarrollo de un negocio sostenible y el bienestar
los grupos de interés.

10.2 Gestion de temas materiales

Los avances en la gestion de los asuntos materiales han sido descritos a lo largo de los diferentes capitulos de este
Informe. Para cada uno de los asuntos, han sido explicados: los impactos positivos y negativos que la actividad de
Gasnor provoca; los compromisos, las politicas y las medidas adoptadas para gestionar cada asunto y reducir o
prevenir los impactos negativos; las iniciativas desarrolladas para potenciar los impactos positivos, y la eficacia de
las medidas a través de los indicadores de desempefio.

A continuacién, incluimos el listado de los Estandares GRI utilizados en este Informe para dar respuesta a cada uno
de nuestros temas materiales. No hubo cambios en los temas con respecto al afio anterior. Esta tabla identifica el
relacionamiento entre temas materiales, estandares GRI y estandar sectorial de Petréleo y Gas, e incluye para qué
grupo de interés es relevante cada tema y el capitulo de este Informe donde se describe su gestion.

Temas

. Estandares GRI Capitulo Grupo de interés
materiales

Categoria: Medio Ambiente

Economia circular GRI 301: Materiales 2016 Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
GRI 306: Residuos 2020 Gestion responsable del medio ambiente

Eficiencia GRI 302: Energia 2016 Compromiso con la sostenibilidad Sociedad

energética Gestién responsable del medio ambiente

Educacion Sin relacionamiento directo Compromiso con la sostenibilidad Sociedad

ambiental Gestién responsable del medio ambiente

Compromiso social
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Temas Estandares GRI Capitulo Grupo de interés
materiales
Emisiones y GRI 302: Energia 2016 Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
cambio climatico ~ GRI 305: Emisiones 2016 Gestion responsable del medio ambiente
GRI 201: Desempefio econémico 2016
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
2016
Estandares sectoriales:
GRI 11.1 Emisiones de GEl
GRI 11.2 Adaptacion al clima, resiliencia
y transicién
GRI 11.3 Emisiones al aire
Gestion GRI 306: Residuos 2020 Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
de residuos Estandar sectorial: Gestion responsable del medio ambiente
GRI 11.5 Residuos
Biodiversidad GRI 304: Biodiversidad Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
Estandar sectorial: Gestién responsable del medio ambiente
GRI 11.4 Biodiversidad
Aguay efluentes  GRI303: Aguay efluentes 2018 Compromiso con la sostenibilidad
Estandar sectorial: Gestion responsable del medio ambiente
GRI 11.6 Aguay efluentes
Categoria: Social
Cuidado GRI 401: Empleo 2016 Compromiso con la sostenibilidad Empleados
y bienestar GRI 402: Relaciones trabajador - empresa  Interés por las personas
de los 2016 Seguridad y salud
trabajadores GRI 404: Formacion y ensefanza 2016
GRI 414: Evaluacién social de proveedores
2016
Estandar sectorial:
GRI 11.10 Préacticas de empleo
Seguridad GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo Compromiso con la sostenibilidad Empleados
laboral 2018 Seguridad y salud
Estandar sectorial:
GRI'11.9 Salud y seguridad en el trabajo
Acceso Sin relacionamiento directo Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
ala energia Interés por las personas
Atencion GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 Compromiso con la sostenibilidad Clientes
vy satisfaccion Excelencia en el servicio
del cliente Cadena de suministro responsable
Formacion GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 Compromiso con la sostenibilidad Empleados
y desarrollo Interés por las personas
profesional
Atraccion GRI'401: Empleo 2016 Compromiso con la sostenibilidad Empleados
y retencién Interés por las personas
de talento
Formacion GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 Compromiso con la sostenibilidad Empleados
y desarrollo Interés por las personas
profesional
Atraccion GRI401: Empleo 2016 Compromiso con la sostenibilidad Empleados
y retencién Interés por las personas

de talento
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Temas Estandares GRI Capitulo Grupo de interés
materiales
Gestion de Estandar sectorial: Compromiso con la sostenibilidad Clientes
conflictos GRI 11.18 Conflictos y seguridad Integridad y transparencia Sociedad
Compromiso social Empleados

Contribucién GRI 413: Comunidades locales 2016 Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
y desarrollo Estandar sectorial: Compromiso social
de lacomunidad  GRI 11.15 Comunidades locales
Respeto por GRI 407: Libertad de asociacién Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
los derechos y negociacion colectiva 2016 Interés por las personas
humanos GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016 Cadena de suministro responsable

GRI 410: Practicas de seguridad 2016 Integridad y transparencia

GRI 414: Evaluacion social de proveedores ~ Compromiso social

2016

Estandares sectoriales:

GRI 11.12 Trabajo forzoso y esclavitud

moderna

GRI'11.13 Libertad de asociacion

y negociacién colectiva
Derechos Estandares sectoriales: Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
de poblaciones GRI 11.17 Derechos de poblaciones Integridad y transparencia
indigenas indigenas
Diversidad GRI 202: Presencia en el mercado Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
e igualdad de GRI 401: Empleo Interés por las personas
oportunidades GRI 404: Formacion y ensefianza Integridad y transparencia

GRI 405: Diversidad e igualdad

de oportunidades

GRI 406: No discriminacion

Estandar sectorial:

GRI 11.11 No discriminacién e igualdad

de oportunidades
Categoria: Economia y gobernanza
Integridad, GRI 205: Anticorrupcién 2016 Compromiso con la sostenibilidad Clientes
cumplimiento GRI 206: Competencia desleal 2016 Integridad y transparencia Empleados
y transparencia Estandar sectorial:
en los negocios GRI'11.19 Competencia desleal

GRI 11.20 Anticorrupcion
Desempefio GRI 201: Desempefio econémico 2016 Compromiso con la sostenibilidad Grupos
econémico GRI 202: Presencia en el mercado Compromiso con los resultados financiadores /

GRI 203: Impactos econémicos indirectos Bancos

GRI 204: Practicas de adquisiciéon 2016

GRI 207: Fiscalidad 2019

Estandares sectoriales:

GRI 11.14 Impactos econémicos

GRI'11.21 Pagos a los gobiernos
Innovacion Sin relacionamiento directo Compromiso con la sostenibilidad Clientes
tecnolégica Excelencia en el servicio Empleados
y digital
Seguridad delas ~ GRI 416: Salud y seguridad de los clientes Compromiso con la sostenibilidad Clientes
instalaciones 2016 Excelencia en el servicio Empleados

y operaciones

GRI'403: Salud y seguridad en el trabajo
2018

GRI 306: Efluentes y residuos 2016
Estandar sectorial:

GRI 11.8 Integridad de los activos y gestion
de incidentes criticos

Interés por las personas
Seguridad y salud
Cadena de suministro responsable
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Temas Estandares GRI Capitulo Grupo de interés
materiales

Cadena de GRI 308: Evaluacién ambiental Compromiso con la sostenibilidad Proveedores
suministro de proveedores 2016 Cadena de suministro responsable

responsable GRI 414: Evaluacion social de proveedores

y sostenible 2016

Rendicion Contenidos generales Compromiso con la sostenibilidad Sociedad

de cuentas en Acerca de este Informe

temas sociales,

ambientales

y de gobernanza

Ciberseguridady  GRI 418: Privacidad del Cliente 2016 Compromiso con la sostenibilidad Clientes
seguridad de la Excelencia en el servicio

informacion

Buen gobierno Compromiso con la sostenibilidad Sociedad
corporativo Integridad y transparencia

Derechos sobre Contenidos generales Compromiso con la sostenibilidad Sociedad

latierray los
recursos

Estandares sectoriales:
GRI 11.16 Derechos sobre la tierra
y los recursos

Integridad y transparencia
Compromiso social

10.3 Alcance y lineamientos internacionales utilizados

Este Informe de Sostenibilidad comunica el desempefio econémico, social, ambiental y de gobernanza de Gasnor
S.A. en Argentina del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, e incluye informacién de afios anteriores para

facilitar la comparabilidad y ofrecer al lector la evolucién temporal de los datos expuestos.

Preparamos nuestro Informe de Sostenibilidad utilizando como referencia los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) en su version de 2021, y el estandar GRI 11: Sector petréleo y gas 2021 para la determinacion de los

temas materiales.

Consideramos que elaboramos el presente informe de acuerdo a los Principios para la elaboracion de informes
definidos por GRI en su estandar universal GRI 1 Fundamentos 2021.
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10.4 indice de Contenidos GRI

A partir de la informacién publicada en este Informe elaboramos el siguiente indice de Contenidos utilizando los
Estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

Declaracion de uso Gasnor ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2023 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables GRI 11: Petréleo y Gas

Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del

GRI Estandar
Sectorial
GRI

Contenidos generales

La organizacién y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion 6-7,10-12, Nota 1

2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad Nota 2
de la organizacion

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Nota 3

2-4 Actualizacion de la informacién Nota 4

2-5 Verificacion externa Nota 5
Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales ~ 10-11, 36, 101-102

2-7 Empleados 74-75
2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 6
GRI 2: Gobernanza
Contenidos
Generales 2-9 Estructura'y composicion de gobernanza 128
2021
2-10 Designacién y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno 128
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno Nota 7
2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervision 129

de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 129

2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacién Nota 8
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 130

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 131

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 130

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 130
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del
GRI Estandar
Sectorial
GRI
2-19 Politicas de remuneracion 130-131
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 130-131, Nota 9
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 6-9
2-23 Compromisos y politicas 129,133, 135-138, Nota 10
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Nota 11
GRI 2: ) ) :
Contenidos 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Nota 12
(;g;erales 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear 134
1 inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 132
2-28 Afiliacion a asociaciones 122

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

29-31, 36-39,47,77,81,121-
122,134

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Temas Materiales

GRI 3: Temas 3-1 Proceso para determinar los temas materiales

77

142

materiales
2021 3-2 Listado de temas materiales

Atencién y satisfaccion del cliente

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales

142-145

34, 36-39, 142-145

materiales
2021
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado Nota 13
de productos y servicios
GRI 417:
Marketingy ~ 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 132
etiquetado informacion y el etiquetado de productos y servicios
2016
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 132

comunicaciones de marketing

Emisiones y cambio climatico

Tema 11.1 Emisiones de GEI

Tema 11.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion
Tema 11.3 Emisiones al aire

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 54,56-60, 142-145 11111121
materiales 11.31

2021

GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 61 111.2

Energia 2016
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del
GRI Estandar
Sectorial
GRI

GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 61 1115

gan]l:ones 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras 61 11.3.2
emisiones significativas al aire

GRI 201: 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades ~ 58-60 11.2.2

Desempefio  derivados del cambio climatico

econémico

2016

GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las 58-60 11.3.3

Saludy categorfas de productos o servicios

seguridad de

los clientes

2016

Seguridad de las instalaciones y operaciones

Tema 11.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

GRI 3: Temas 3-3 Gestidn de temas materiales 84, 86-93, 142-145 11.8.1

materiales

2021

GRI 416: 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la 132

Saludy salud y seguridad de las categorias de productos y servicios

seguridad de

los clientes

2016

GRI403: 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Ver tema material

Saludy investigacion de incidentes "Seguridad laboral"

Seguridad

eneltrabajo 403-9 Lesiones por accidente laboral Ver tema material

2018 "Seguridad laboral"

Eficiencia energética

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 54,56-61, 142-145

materiales

2021

GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 61

Energia 2016

Integridad, cumplimiento y transparencia en los negocios

Tema 11.20 Anticorrupcion

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 132-135, 142-145 11.20.1

materiales

2021
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 135 11.20.2
con la corrupcion

GRI 205:

Anti- 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas 133,135 11.20.3

corrupcién vy procedimientos anticorrupciéon

2016
205-3 Casos confirmados de corrupcién y medidas 132 11.20.4

adoptadas
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del
GRI Estandar
Sectorial
GRI
GRI 2016: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia 132
Competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre competencia
desleal 2016
Informacién  Enfoque para asegurar la transparencia en los contratos Nota 14 11.20.5
sectorial
adicional Beneficiarios efectivos de la organizacion Nota 15 11.20.6
Seguridad laboral
Tema 11.9 Salud y seguridad en el trabajo
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 84, 86-95, 142-145 1191
materiales
2021
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 87, Nota 16 119.2
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 88,90-93, 96, Nota 17 11.9.3
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 97 1194
SaRleO?’: 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Nota 18 11.9.5
SeguriY:lad comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
;g:lstrabajo 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad enel 95 11.9.6
trabajo
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 97,Nota 19 11.9.7
403-9 Lesiones por accidente laboral Nota 20 11.9.10
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Nota 21 119.11
Cuidado y bienestar de los trabajadores
Tema 11.10 Practicas de empleo
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 72,74-75,77-78, 142-145 11.10.1
materiales
2021
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion 74 11.10.2
de personal
GRI401:
Empleo 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo 78 11.10.3
2016 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 79 11.10.4
GRI402: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales  Nota 22 11.10.5
Relaciones
trabajador-
empresa
2016
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 81 11.10.6
Formacion )
404-2 Programas para desarrollar las competencias 79-80 11.10.7

y educacién o
2016 de los empleados y programas de ayuda a la transicion
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del

GRI Estandar
Sectorial
GRI

GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 107 11.10.8

Evaluacién de acuerdo con los criterios sociales

social de los

proveedores  414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy ~ 106-107 11.10.9

2016 medidas tomadas

Cadena de suministro responsable y sostenible

GRI 3: Temas 3-3 Gestioén de temas materiales 100, 103-104, 106-108,
materiales 142-145
2021

GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion 106-108
Evaluacién de acuerdo con los criterios sociales

social de los

proveedores  414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro Nota 23
2016 y medidas tomadas

GRI 414: 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion ~ 106-108
Evaluacioén y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

social de los

proveedores  308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Nota 23
2016 suministro y medidas tomadas

Gestion de residuos
Tema 11.5 Residuos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 54,56-58, 63-64, 142-145 1151
materiales
2021
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 63-64 11.5.2
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados ¢ 63-64, Nota 24 11.5.3
GRI 306-1: on los residuos
Residuos
2020 306-3 Residuos generados 65 11.5.4
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 65 11.5.5
306-5 Residuos destinados a eliminacion 65 11.5.6

Buen gobierno corporativo

GRI 3: Temas Gestion de temas materiales 126,128-131, 134, 142-145 11.20.1
materiales

2021

Indicador Componentes del modelo de prevencién penal 134 11.20.2
propio

Formacién y desarrollo profesional

GRI 3: Temas Gestion de temas materiales 72,79-80, 142-145 11.20.1
materiales

2021

GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado 81

Formacién

y educacién  404-2 Programas para desarrollar las competencias de los 79-80

2016 empleados y programas de ayuda a la transicién
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del
GRI Estandar
Sectorial
GRI
Aguay efluentes
Tema 11.6 Aguay efluentes
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 54, 56-58, 62, 142-145 11.6.1
materiales
2021
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 106-108
acuerdo con los criterios sociales
. 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministroy ~ Nota 23
GRI 303: )
A medidas tomadas
guay
I;f(:)ltigntes 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciény 106-108
seleccion de acuerdo con los criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Nota 23
suministro y medidas tomadas
Gestion de residuos
Tema 11.5 Residuos
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 54,56-58, 63-64, 142-145 1151
materiales
2021
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido 62 11.6.2
GRI 306-1: 303—2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos 62 11.6.3
Residuos €agua
2020 303-3 Extraccion de agua 62 116.4
303-4 Vertido de agua 62 11.6.5
Contribucién y desarrollo de la comunidad
Tema 11.15 Comunidades locales
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 112,114-121, 142-145 11.15.1
materiales
2021
413-1 Operaciones con programas de participacion de la 114-121 11.15.2
GRI413: comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
Comunidades
Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 121 11.15.3
—reales y potenciales— en las comunidades locales
Informacién  Presentar informacién sobre el ndmero vy los tipos 132 11.154
sectorial de reclamaciones de las comunidades locales.
adicional
Respeto por los derechos humanos
Tema 11.12 Trabajo forzoso y esclavitud moderna
Tema 11.13 Libertad de asociacién y negociacion colectiva
Tema 11.18 Conflictos y seguridad
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 126, 135-138, 142-145 11.12.1
materiales 11131

2021
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del

GRI Estandar
Sectorial
GRI

GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 135-138, Nota 25 11.12.2

Trabajo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

forzosou

obligatorio

2016

GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho 135-138, Nota 26 11.13.2

Libertad de a la libertad de asociacién y la negociacion colectiva podria

asociaciony estar enriesgo

negociacién

colectiva

2016

GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros 106-108 11.12.3

Evaluacién de seleccién de acuerdo con los criterios sociales

social de los

proveedores

2016

Desempefio econémico

Tema 11.14 Impactos econémicos

Tema 11.21 Pagos a los gobiernos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 42-43,142-145 11.14.1

materiales 11.21.1

2021

GRI 201: 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 43 11.14.2

Desempefio 11.21.2

econémico

2016

GRI 202: 202-1 Ratio del salario de categorfa inicial estandar porsexo 77

Presenciaen frente al salario minimo local

el mercado

2016

GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 115-121 11.14.4

Impactos

econdémicos 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 115-121 11.14.5

indirectos

2016

GRI 204: 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Nota 27 11.14.6

Practicas de

adquisicion

2016

Acceso a la energia

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 115, 117, 142-145
materiales

2021

Indicador Iniciativas de mejora de acceso a la energia 115,117

propio

Educacién ambiental

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales

54,58, 67,118-119,

142-145




Estandar
GRI

Contenido

Diversidad e igualdad de oportunidades
Tema 11.11 No discriminacién e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales
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Ubicacién

54,56-58, 63-64, 142-145

N.° Ref del
Estandar
Sectorial
GRI

1151

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales

72,74-75,78, 133, 135-138,
142-145

11111

GRI 202:
Presencia en
el mercado
2016

202-1 Ratio del salario de categorfa inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

77

GRI 401:
Empleo 2016

401-3 Permiso parental

79

11.11.3

GRI 404:
Formacién
y educacién
2016

404-1 Promedio de horas de formacién al afio por empleado

81

1111.4

GRI 405:
Diversidad e
Igualdad de
Oportunida-
des 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

74-75

11115

GRI 406: No
discrimina-
cién 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
emprendidas

Innovacién tecnolégica y digital

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales

Economia circular

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de temas materiales

132

34, 36, 38-39, 142-145

54-60, 63-64, 142-145

11117

11.201

GRI 301:
Materiales
2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

63-64

GRI 306:
Residuos
2020

Biodiversidad

306-2 Residuos no destinados a eliminacion

Tema 11.4 Biodiversidad

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestidn de temas materiales

65

54-60, 67,69, 142-145

1141
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref del

GRI Estandar
Sectorial
GRI

GRI 304: 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productosy 67, 69 11.4.3

Biodiversidad los servicios en la biodiversidad

2016

304-3 Habitats protegidos o restaurados 67, 69 11.4.4

Ciberseguridad y seguridad de la informacién

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 50-51, 142-145
materiales
2021

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 132
Privacidad la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

del Cliente

2016

Derechos sobre la tierra y los recursos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 112,114,122, 142-145 11161
materiales

2021

Informacién  Ubicaciones de las operaciones que han causado o 122 11.16.2
sectorial contribuido a reasentamientos involuntarios o en las que hay

adicional reasentamientos en curso.

Rendicién de cuentas en temas sociales, ambientales y de gobernanza

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas materiales 128, 142-145
materiales

2021

Derechos de poblaciones indigenas

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 116, 135-138, 142-145 11171
materiales

2021

GRI 411: 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos 132 11.7.2

Derechosde  ndigenas
los pueblos

indigenas

2016

Gestion de conflictos
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 123, 142-145

materiales
2021
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Temas de los estandares sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

Tema Explicacién
GRI 11: Petroleo y Gas

Cierre y rehabilitacion Por el tipo de operacién que realizamos -distribucién de gas- no realizamos
cierres de activos, yacimientos de petroleo y gas.

Politica publica No participamos en partidos politicos ni realizamos donaciones a los mismos.
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Notas al indice de contenidos

2-1

Nota 1: Gasnor S.A. tiene por objeto la prestacion del servicio publico de distribucion de gas natural por cuenta
propia, o de terceros, o asociada a terceros en el pais. Es una Sociedad Anénima en los términos de la Ley de
Sociedades Comerciales N°19.550.

2-2
Nota 2: El estado financiero y el Informe de Sostenibilidad incluyen informacién de Gasnor dnicamente.

2-3

Nota 3: Los informes financieros incluyen el periodo de enero a diciembre 2023 coincidiendo con el Informe de
Sostenibilidad. La frecuencia de presentacion de informes es anual. La fecha de publicacién del Informe fue en
Agosto 2023.

2-4
Nota 4: En los casos en los cuales la re-expresion de la informacion afecte la comparabilidad interanual de las tablas
presentadas a lo largo del Informe, se detalla su modificacién en una nota al pie respectivamente.

2-6
Nota 5: Este Informe no cuenta con verificaciéon externa.

2-7,401-1,405-2,11.10.2,11.11.6,0DS 5.1, 8.5, 8.6
Nota 6: Corresponde a personal eventual a los fines de cubrir licencias por maternidad, o por enfermedades
prolongadas del personal efectivo.

2-7,0DS 8.5
Nota 7: El presidente del Directorio es el Gerente General de la empresa. Entendemos que no existe ningdn
impedimento legal ni hay conflictos de interés en que la funcién la lleve a cabo la misma persona.

2-8,0DS 8.5
Nota 8: El Informe de Sostenibilidad es revisado y aprobado por parte del Directorio de Gasnor S.A.

2-11,0DS 16.6

Nota 9: El Directorio informa a la Asamblea de accionistas las retribuciones para sus miembros, comunica ademas
si considera que son razonables y ajustados a pautas de mercado y a las particulares circunstancias de la Sociedad,
ello teniendo en cuenta las responsabilidades ejercidas por los Directores, el tiempo dedicado a tales funciones, su
competencia y reputacién profesional.

_p - e A Tipo de . . . . Indemnizacién / Reembolsos
Comité de Direccion  Funcién / Cargo . Bonificaciones / incentivos Beneficios jubilacién
Ariel Sanchez Gerente General Automovil de la compafiay

Medicina Prepaga.
Verénica Argafaraz Comunicacién Automovil de la compafiay
Medicina Prepaga.
Marcela Cérdoba Regulacion Autom6vil de la compafiiay
Medicina Prepaga. lgual al resto de la compafifa.
Lucas Pizarro Gerencia técnica Automovil de la compafiay SegunLCT.
Medicina Prepaga.
Facundo Altea Comercial Automovil de la companfiay
Medicina Prepaga.
Manuel Lamela Gerencia administracién Automovil de la compafifay

y finanzas Medicina Prepaga.
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2-12

Nota 10: Gasnor asume, a través de esta politica, su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos de todas
las personas con las que se relaciona, ya sean empleadas o terceros. Este compromiso trasciende a las personas
que forman parte de la compafiia e incluye a quienes colaboran a lo largo de la cadena de valor, asi como a todas las
comunidades que habitan donde se desarrollan sus operaciones, incluidos los pueblos indigenas. Para la definicién
inicial de esta politica, Gasnor ha acometido un andlisis del contexto, basado en indicadores externos publicados
por organizaciones relevantes y por la percepcion del riesgo identificado por el equipo de direccién, asi como de su
fortaleza institucional en materia de derechos humanos en los distintos paises en los que actta. Ademas, Gasnor
tendra especial cuidado con aquellos colectivos en situacién de vulnerabilidad.
https://www.naturgynoa.com.ar/pagina/40/politicas-codigos-conducta

2-13

Nota 11: La Sociedad cuenta con un Cédigo Etico aprobado por el Directorio. Este documento refleja el compromiso
formal con un modo de actuar integro, responsable y transparente, y se manifiesta, también, en la adhesion a los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Codigo Etico es una guia de actuacién interna que establece las pautas que han de presidir el comportamiento
de los administradores y empleados, tanto en su desempefio diario como en su relacién con otros empleados y con
todos los grupos de interés.

Esta gufa de conducta posee una serie de principios de comportamiento, cuyo objetivo es: (i) Promover el
comportamiento integro y responsable de todos los que forman parte de la sociedad y (i) Garantizar que las
actuaciones de todos los empleados se fundamentan en la integridad y responsabilidad profesional.

Las pautas de conducta del Cédigo Etico de Naturgy son 1) Respeto a la legalidad, derechos humanos y a los
valores éticos, 2) Respeto a las personas, 3) Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades, 4) Cooperacion
y dedicacion, 5) Seguridad y salud en el trabajo, 6) Uso y proteccion de los activos, 7) combatir la Corrupcion y
soborno, 8) evitar Pagos irregulares y blanqueo de capitales, 9) Imagen y reputacion corporativa, 10) Lealtad a
la empresa y conflicto de intereses, 11) Tratamiento de la informacién y del conocimiento, 12) Relaciones con
los clientes, 13) Relaciones con los accionistas, 14) Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores y 15)
Respeto al medio ambiente.

El Codigo Etico y la Politica Anticorrupcién son normas dirigidas a los administradores, Directivos y a todos los
empleados de Gasnor, con independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Estas normas son de obligado cumplimiento para todos los empleados y para los terceros.

Ademas, la Sociedad promueve e incentiva entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de
principios de comportamiento alineados con los que se definen en el Cédigo Etico.

Los empleados y Directores se comprometen formalmente con el cumplimiento del Cédigo en el momento en
comienzan a trabajar en la compafifa y a través de la “Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico, Politica
Anticorrupcién y Conflictos de Interés” que firman periédicamente.

El Codigo Etico y sus pautas de conducta son difundidos a los empleados de Gasnor por mail. Ademas, es divulgado
al ptblico en general por redes sociales y por medio de la web de Gasnor.

El Comité de Etica y Cumplimiento, es el responsable de contribuir a la efectiva implantacién del Cédigo Etico,
éste fomenta la difusién y conocimiento del mismo, facilitando una via de comunicacién a todos los empleados
que deseen enviar consultas o comunicar incumplimientos del Cédigo Etico y facilitar la resolucién de conflictos
relacionados con éste, entre otros.

El Cédigo Etico y sus pautas de conducta son difundidos a los empleados de Gasnor por mail. Ademas, es divulgado
al pablico en general por redes sociales y por medio de la web de Gasnor.
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El Comité de Etica y Cumplimiento, es el responsable de contribuir a la efectiva implantacién del Cédigo Etico,
éste fomenta la difusion y conocimiento del mismo, facilitando una via de comunicacién a todos los empleados
que deseen enviar consultas o comunicar incumplimientos del Cédigo Etico v facilitar la resolucién de conflictos
relacionados con éste, entre otros.

Gasnor promueve un Programa de Integridad (Modelo de Prevencion Penal) basado en la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas y en los Lineamientos establecidos por la Oficina Anticorrupcion en el que

se integran el Cédigo Etico, las Politicas de Compliance, Anticorrupcién y Conflictos de Interés, entre otros
procedimientos internos. Posee como objetivo definir los principios generales que conforman dicho sistema, asi
como los principales compromisos que son asumidos por la organizacion en materia de cumplimiento y que deben
guiar su comportamiento en todos sus ambitos de actuacion y en la consecucion de sus objetivos empresariales.

2-14

Nota 12: (i) Canal de Denuncias del Cédigo Etico: Es una herramienta que los colaboradores pueden utilizar para: (i)
consultar todas aquellas dudas que puedan surgir de la interpretacion o aplicacién del Cédigo Etico. (i) comunicar
de buena fe los posibles incumplimientos de las directrices y pautas de conducta establecidas en el Cédigo Etico.
Esta herramienta (EQS IntegritylLine) permite resolver todas las cuestiones relacionadas con el Cédigo Etico y dar
oportuno tratamiento a los posibles incumplimientos que sean comunicados, adoptando las medidas necesarias
para su subsanacion.

Naturgy garantiza el anonimato y confidencialidad del denunciante o consultante a través de la correcta utilizacion
de la plataforma externa (EQS IntegrityLine) para administrar el Canal del Cédigo Etico. Esta herramienta cumple
con los mas altos estandares de seguridad informatica y de proteccién de datos.

Tal como lo establece el Reglamento de Funcionamiento del Canal del Cédigo, se garantiza que las comunicaciones
sean tratadas bajo la mas estricta confidencialidad y que no se toleren represalias contra aquellos empleados que
hayan hecho uso de buena fe del procedimiento.

La Sociedad cuenta con un Comité de Etica y Cumplimiento que es un érgano colegiado integrado por Servicios
Juridicos, Persona y Organizacién, Comunicacion y Relaciones Institucionales, Administracién y Seguimiento
Operativo y Auditorfa Interna.

De acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Organizacioén y Funcionamiento, este 6rgano promueve y
fomenta entre otros aspectos: el conocimiento del Cédigo de Etica y Canal de denuncias; el Modelo de Prevencién
Penal y Politica Anticorrupcién; capacitaciones; campafas sobre prevencién de fraudes y reuniones periddicas al
respecto.

(if) Modelo de Prevencién Penal (Programa de Integridad): Este que agrupa y organiza un conjunto de acciones,
mecanismos y procedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados a prevenir,
detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos.

El disefio del Programa cubre tanto los elementos obligatorios como los optativos prescriptos por los Arts. 22 y 23
de laLey 27.401 y los Lineamientos de la Oficina Anticorrupcion.

2-19, 2-20

Nota 13: Gasnor adhiere a la legislacion vigente en lo que se refiere al tipo de informacién que se debe hacer pdblica
sobre nuestros productos y servicios, siendo aplicables principalmente la ley de Lealtad Comercial (N° 22.802), la ley
de Defensa del Consumidor (N° 24.240) y la ley de Proteccién de Datos Personales (N° 25.326), asi como diversas
disposiciones del ENARGAS. Esta Autoridad realiza auditorias anuales con el fin de controlar el cumplimiento que
refieren las obligaciones legales y normativas al respecto, para Naturgy.

En referencia a la tematica ambiental, existen procedimientos especificos asociados al Manual de Procedimientos
Ambientales (MPA) que posee el Grupo Naturgy al que adhiere Gasnor, en los que se establece las caracteristicas
del etiquetado que deben poseer los residuos, a través del PE.04761 (Gestion de Residuos) y los contenedores de
odorante fijos y moéviles, a través del PE.04778 (Manejo y monitoreo de odorantes).
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Gasnor en sus ambitos de trabajo, da cumplimiento a la Resolucién SRT 801/15 - Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), adoptando los mismos criterios de etiquetado y fichas
de seguridad de los productos quimicos que son establecidos a nivel mundial.

2-24
Nota 14: La pagina web de https:/www.naturgynoa.com.ar/pagina/40/politicas-codigos-conducta posee un enlace
directo al marco regulatorio en la web del ENARGAS.

El marco regulatorio incluye Ley 24.076, su promulgacion y reglamentacion (Dto. 1738/92) y licencia de distribucion
(Dto. 2255/92) reglas basicas y reglamento de servicio.

2-30,0Ds 8.8
Nota 15: El capital accionario de la Sociedad esta formado por tres clases de acciones ordinarias de valor nominal
de un peso cada una ($ 1,00), las que se indican a continuacién en nimero y porcentajes:

“A” 51% 120.394.802
“B” 39% 92.066.617
“C” 10% 23.606.822
TOTAL 100% 236.068.241
Accionista Cantidad y clase de Acciones Cantidad de votos P:;gf::j:::’?tz?;t:zisp‘?:iiz
A 3.127.859 3.127.859
w%g;gt}’ié;%ed”“”a Gas B 2.391.893 2.391.893 2,60%
C 613.308 613.308
A 3.127.859 3.127.859
GN Holding Argentina S.A. B 2.391.893 2.391.893 2,60%
C 613.308 613.308
A 114.139.084 114.139.084
Gascart S.A. B 87.282.831 87.282.831 94,80%
C 22.380.206 22.380.206
417-1

Nota 16: Si bien Gasnor cumplia con los requerimientos minimos en cuanto a la Normativa vigente en materia de
Medicina Laboral, requerimientos adicionales establecidos en la Resolucion SRT 905/15, generaron la necesidad

de ampliar las prestaciones de dicho Servicio a efectos de satisfacer las demandas Normativas. La Normativa de
aplicacion para los Servicios de Seguridad y de Salud queda establecida en los siguientes Decretos y Resoluciones:
> Decreto 351/79 - Reglamentario de la Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo

> Decreto 1338/96 - Servicios de Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo

> Resolucién SRT 905/15 - Registro Digital Unico de Legajos de Salud

El Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo incluye a todo el Personal de Gasnor de las Provincias
de Jujuy, Salta, Santiago del Estero y Tucuman, que desarrolla tareas inherentes al Servicio de Distribucion de Gas
Natural, tanto para las actividades técnicas como para las de oficina.
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417-2,417-3,406-1, 416-2,418-1,11.11.7,0DS 5.1, 8.5

Nota 17: Gasnor S.A. cuenta con Matrices de Riesgos para los distintos Puestos de Trabajo, sobre las cuales se basa
para la implementacion de Capacitaciones Especificas, Inspecciones de Seguridad, desarrollo de Procedimientos

de Trabajo, Instructivos, etc., de acuerdo con la actividad desarrollada. Debido a los cambios de estructura,
especialmente de las areas técnicas, se estan realizando revisiones de dichas Matrices de Riesgos, generando
nuevas, en algunos casos, y redefiniendo otras en vigencia. En 2023 se continla con el proceso de actualizacion de
las matrices.

Se realizan capacitaciones especificas sobre estas matrices a efectos de brindar elementos a los Trabajadores para
aprender a identificar los riesgos inherentes a sus tareas diarias. En base a las identificaciones de riesgos realizadas
por los trabajadores y sus jefaturas, se nutre a dichas matrices con los riesgos detectados y las medidas preventivas
correspondientes a dichas tareas.

En la plataforma Prosafety se registran las OPS (Observaciones Preventivas de Seguridad) y las IDS (Inspecciones de
Seguridad) para comunicar la existencia de acciones y condiciones inseguras, generando el plan de acciéon de mejora
correspondiente en cada caso.

Todo accidente/incidente que pueda tener afectacion de una persona y/o instalacion, se investiga, mas alla de las
consecuencias que pueda haber tenido o no, a de evitar la repeticiéon del mismo en cualquier ambiente laboral. Para
la Investigacion de Accidentes/Incidentes se utiliza, principalmente, el método de los 5 (cinco) ¢Por Qué? y para los
accidentes graves o fatales se emplea el método del Arbol de Causas.

Informacién sectorial adicional 11.2.4

Nota 18: Los trabajadores participan en cuestiones de Higiene y Seguridad a través de herramientas como, por
ejemplo, las OPS (Observaciones Preventivas de Seguridad), o comunicandose directamente con el Area de Higiene,
Seguridad y Medio ambiente para informar sobre acciones o condiciones inseguras detectadas en las distintas
actividades de la Compafifa. En materia de Salud, el Servicio de Medicina Laboral, destacado en las Sedes de Salta
y de Tucuman, se encarga de atender las consultas realizadas por los Trabajadores o por los Sectores y realiza los
asesoramientos correspondientes.

306-3,11.8.2,0DS 15.1

Nota 19: Se cre6 un Manual de Procedimientos para la Atencién y Manejo del Servicio Médico, donde se especifica la
atenciény los canales de comunicacion ante las distintas situaciones que el trabajador pueda sufrir (enfermedades
inculpables o profesionales, accidentes inculpables o de trabajo, etc.), debiendo comunicar, en cada situacion, a los
Jefes y al Servicio Médico, a efectos de canalizar, seglin corresponda, la atencién a brindar.

En el caso puntual del Servicio Médico, debe asistir a los Trabajadores dentro del horario que fue previamente
acordado para su funcionamiento, caso contrario, las atenciones deberan ser realizadas a través del Servicio de
Atencion de Emergencias privada (area protegida).

En cuanto a los programas de fomento y promocion de la Salud, se prepararon charlas y material de apoyo virtual
sobre temas diversos, como ser:

> Hipertension Arterial y Enfermedades Cardiovasculares.

> Tabaquismo y Cancer de Pulmén.

> Diabetes y Enfermedades Endécrinas mas frecuentes.

> Cancer de Mama.

> Cancer de Prostata.

El porcentaje de Empleados que participaron voluntariamente siempre fue cercano al 100%, debido al gran interés
que despiertan estos temas.

Informacién sectorial adicional 11.20.5

Nota 20: No hubo fallecimientos de empleados ni trabajadores en 2023.
No hubo lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias.
NUmero de lesiones por accidente laboral registrables de empleados: 2
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables: 0,47

NUmero de lesiones por accidente laboral registrables de trabajadores: O
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Accidentes mas habituales

> Traumatismo en miembros inferiores.

> Quemadura térmica en rostro.

Se tomd como criterios para el calculo el factor 200.000.

Informacion sectorial adicional 11.20.6

Nota 21: No hubo fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral de empleados ni trabajadores.

No hubo casos de dolencias y enfermedades laborales registrables de empleados ni trabajadores.

Los peligros se encuentran identificados en las matrices de riesgos ocupacionales, en los procesos y tareas en los
cuales existen factores de riesgo ergonémico.

Peligros que han provocado o contribuido a provocar dolencias y enfermedades laborales durante 2023: Un peligro
relacionado con EP informado en 2023 por Omint ART es el denominado HIRSI (Hipoacusia Inducida por Ruido).
Medidas tomadas o proyectadas para eliminar dichos peligros y minimizar los riesgos mediante la jerarquia de control:
Control de uso de proteccion auditiva y Capacitacion sobre el riesgo “exposicion a ruido” y las medidas mitigativas.

402-1,11.10.5, ODS 8.8

Nota 22: Los periodos minimos de preaviso son los contemplados por la LCT 20.744 (Titulo XII - De la Extincién del
Contrato de Trabajo — Capitulo | - Del preaviso). Para los cambios por rotacién, los periodos se determinan para cada
caso individualmente en base a las necesidades y urgencias de las areas involucradas, con el fin de que el traspaso
de tareas sea de manera organizada. Los movimientos internos se acuerdan entre las partes no hay establecido
ningln tiempo especifico.

413-2
Nota 23: No se registraron proveedores con impacto ambientales o sociales negativos significativos.

409-1,11.12.2

Nota 24: Durante 2023, se continud almacenando residuos Y8/ Y48 en el depdsito situado dentro del predio de la
planta Tres Cerritos, Salta. No se avanzé con la gestion de inscripciéon como generador ante la autoridad ambiental
a nivel nacional, habida cuenta que al no requerir gestién de transporte y disposicion final se priorizaron otras
actividades.

407-1,11.13.2,0DS5 8.8

Nota 25: No contamos con proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de trabajo forzoso u
obligatorio. A través de la implementacién de contrato Marco a mediados de 2023, muchas empresas contratistas
locales pequefias fueron reemplazadas por 1 sola empresa adherida a las politicas del grupo Naturgy, facilitando el
control en el cumplimiento de las obligaciones laborales, sociales y medio ambiente.

201-4,11.21.3

Nota 26: El personal de los Contratistas deben estar legalmente contratados, los Prestadores deben cumplir con las
obligaciones retributivas, fiscales y de derechos de los trabajadores previstas en la Ley y, en su caso, en los Convenios
Colectivos aplicables.

GASNOR respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacién y negociacion
colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y actda en linea con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos
Humanos de la compafifa.

202-2,11.11.2,11.14.3,0DS 8.5
Nota 27: 99% de las adquisiciones es a proveedores locales
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