CLIENTES
Aplicacion Movil

Administracion de solicitudes de servicio
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Acceso

A través del portal Web / Aplicacién mévil, usted podra dar de alta una solicitud de gas.
El acceso al portal se realizara ingresando su usuario y contrasena

\ersion web \ersion movil
D gasnor.eastus.cloudapp.azure.com Vs Google Play
L

Gasnor
Gasnor S.A.

. ) 4
Si usted no cuenta con un usuario y GASNOR"
= Lo
contrasena, debe hacer clic en la opcidn
“Registrate”

BUSCA EM PRECGUMTAS FRECUEMTES
RAPIDO, FACIL Y COMODO

Las imagenes y capturas de pantalla, en todo el manual, son a modo ilustrativo, de la app en su versién mévil - Puede no ser exacto




Registro de usuario

Debera seleccionar la opcion “Clientes”
y para ser dado de alta debera
completar los siguientes cinco (5)
pasos en donde deberd ingresar toda la
informacion requerida.

Paso 1

Debe ingresar los datos bdsicos de su
cuenta de usuario.

+  Nombre de Usuario.
Es un dato Unico, en caso de que el nombre
seleccionado ya se encuentre registrado, debera
escoger otro alternativo.

«  Email
Ingresa tu direccion de correo electrénico.

+ Contrasena
Ingresa una contrasena que puedas recordar.

+ Repetir contraseia
Ingresa nuevamente la misma contrasena

Para continuar, presione “Siguiente”

GASNOR’

er ferario SMEM Qe

Tipo de cuenta

Clignte

Cuenta Cliente
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Paso 2 Cuenta Cliente

Ingrese sus datos personales basicos.

+ Nombre

Ingrese su nombre completo.
+ Apellido

Ingrese su apellido completo
+ Celular

Ingrese el nimero de su teléfono celulary
seleccione su compania.

. Teléfono fijO Compaiiia
*Opcional, ingrese su n° de teléfono fijo
«  Email

Ingrese su direccion de correo electrénico

+ Firma electrdnica
Importante: La firma electrdnica se le solicitara
en distintas instancias, con el fin de validar / dar
conformidad a la informacién ingresada por Ud.
Y por el matriculado a lo largo del proceso de
instalacién del servicio.
- Podra estar formada por letras, nimeros y
caracteres especiales.
- La misma no podra recuperarse y debe ser
algo facil de recordar.

Para continuar, presione “Siguiente”



Paso 3

Ingrese sus datos personales basicos.

« Tipo de Documento
Seleccione el tipo correspondiente a su
documento nacional de identidad

+  Numero de Documento
Ingrese el N° de su documento nacional de
identidad, solo nimeros, sin signos ni puntos.

+ Provincia
Seleccione la provincia donde reside

+ Localidad
Seleccione la localidad donde reside
« Direccién
Ingrese el nombre de la calle donde reside

+ Nimero
Ingrese el n° correspondiente a la altura de su
direccién

Para continuar, presione “Siguiente”

Paso 4

Adjunte los siguientes documentos en
formato de imagen.

- Foto de DNI Frente
« Foto de DNI Dorso
« Foto Selfie

Témese una foto propia donde se vea lo mas
claramente su rostro.

Para continuar, presione “Siguiente”
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Paso 5

Recibird en su correo electrénico un cddigo de validacién que deberd ingresar en esta
pantalla. Para finalizar presione “Confirmar”

Cuenta Cliente Modelo de Correo electrénico

& -
L

j &
/
Ingresa el codigo de validacién GASNOR"

Qué bueno tenerlo Siempre
Recibiste en tu email un cédigo de - I
verificacian, por favor revisalo e ingresa

para verificar tu email.

Hola,Lourdes!

Para poder finalizar la creacion de fu cuenta en GASMORSA 1e pedimos
que confirmes tu e-mail mgresa 1 siguiente codipo 8716 gn la aphcacitn

iGracias por registrarte en GASNOR S A )

Al finalizar los cinco (5) pasos de carga de informacion para la creacion del Usuario, se lo
redireccionard a la pagina de Inicio, para que ingrese a la misma con el Usuario y la
contrasena recientemente creada.

Recordar contrasena

En caso de olvidar su contrasena, usted

podra recuperarla, haciendo clic en

“Olvide la contrasena”, donde deberd

ingresar su Nombre de Usuario y su Contrasefia
direccién de Correo electrénico donde

recibird su contrasena. Puede tardar unos

minutos.



Notificaciones

En el proceso existen dos (2) tipos de notificaciones: Email y Push, el fin de las mismas
es mantener al matriculado y pre-Cliente informado de todos los pasos que se realicen
desde el inicio de la solicitud hasta la firma del Contrato.

Para configurar las opciones de notificaciones debe realizar los siguientes pasos:

Desplieque el menu lateral tocando en el
icono superior izquierdo. =

Paso 2

Dentro del menu lateral, seleccione la
opcidn “Perfil”. &

Paso 3

Seleccione el/los métodos de
notificaciones seguin su preferencia

El sistema le permitird optar por al menos
uno de los dos métodos de notificaciones, Hotificationes push D
no permitiendole inhabilitar ambos.
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Alta de Solicitudes

\ersion web

Una vez ingresado al Portal, podrd dar de alta una solicitud, mediante el botén “Agregar”
situado en el extremo superior izquierdo de la pantalla.

Version movil
Desplieque el ment lateral tocando en el icono superior izquierdo. = , luego seleccione la
opcion “Solicitudes”. A continuacion debe ingresar a la opcidn “Agregar Solicitud”,

Mo tienes solicitudes

AGREGAR SOLICITUD
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Tipo de solicitud

Debera seleccionar la opcion “Solicitud
Unica” y tocar en el boton “continuar”

Datos del instalador

Deberd seleccionar al gasista matriculado
que llevara a cabo la Obra. Al ingresar el
Apellido del Instalador, vera un listado
predictivo en el cual seleccionara al
correspondiente.

En caso de no tener definido un gasista
matriculado, podra seleccionar uno
haciendo clic en “Ver lista”, se lo re
direccionard a la pagina Web de la
distribuidora donde visualizara el listado
de matriculados filtrados por provincias,
localidad y categoria.

Una vez seleccionado el Gasista, clic en
botén “Siguiente”

Solicitud Unica

Instalador

1"
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Datos del propietario Provincis...

Debera ingresar los datos solicitados para
el alta de la solicitud Lecalidnd
« Provincia
+ Localidad
« Domicilio
Ingrese Calle, nimero, manzana y lote de la

direccion donde se llevara a cabo la conexién del
servicio. Y especifique entre que calles se ubica.

+ Boleta de servicio
Adjunte una foto de una boleta de otro servicio
que reciba en ese domicilio.

Para continuar, presione “Siguiente”

Datos del domicilio

« Tipo de cliente Tipa de clleme
« Padron catastral (opcional)
« Condicion IVA
- DNI
- Sexo
Condiciin VA
« Condicion respecto al inmueble
« Foto del documento del inmueble
Para finalizar, presione “Crear Solicitud”
SEnty

Condiciin respecte al inmuebile
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Firma electronica

Para confirmar su solicitud, debera
ingresar su Firma Electrdnica.

IMPORTANTE: Recuerde que la Firma
Electrdnica es aquella que fue creada al
inicio del proceso, asi como su
importancia legal.

A continuacion, presione “Aceptar”

Panel de control

Una vez creada la solicitud, usted podra
visualizar el estado de las mismas en el
panel de control, ubicado en la pantalla
principal del Portal.

La solicitud creada aparecera también en
el Panel del control del gasista
matriculado seleccionado, en donde el
deberd:

« Aprobar o Rechazar la solicitud

+ Realizar la carga de datos técnicos

El cliente podra visualizar el estado de
todas las solicitudes en este panel, asi
como también toda la informacion
referida a estas.

Firma electranica
Por favor Imgrese su firrma electronica

CERRAR

ACEPTAR

13
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Pago de tasas de instalacion

Una vez aprobada la solicitud y definidas las tasas a pagar, deberd aprobar las tasas y
seleccionar la forma de pago de las mismas. Seguin la modalidad que seleccione se
desplegaran las opciones para cada caso.

Firma del contrato

Como ultimo paso, el cliente deberd firmar un dltimo formulario, que es el contrato, en el
cual deber3 tildar en el “Check box” la aceptacion de las tasa de instalacién de medidor en
la proxima factura de Gas.

Una vez finalizado, presionar el botén “Firmar” en donde deberd ingresar su firma
electronica.

e Sl ERLLE Al § L 00

En el caso de que Gasnor rechace un tramite (F34, F35 Parcial o F35 Final) aparecera un
botdn “Tomar Tramite” en el panel de solicitudes que le permitird generar un nuevo
trdmite basandose en los datos ya ingresados dentro del formulario rechazado a fines de
evitar que tenga que cargar nuevamente todo desde cero y directamente se debera
corregir los datos por los cuales haya sido rechazado el trdmite original.

14






Atencion al cliente:
0810 444 1444
clientes@gasnor.com

Casa Central:

Av. Nicolas Avellaneda 295 - Tucuman

www.gashor.com
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